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نحــن فــي دولــة الإمــارات محظوظــون بقيــادة أحبت شــعبها بإخلاص 
فبادلهــا بمحبــة أكبــر، أثبتنــا للعالــم أننــا “عيــال زايــد” متحــدون 
الوطــن”.  “عشــق  وهــو  واحــد  شــعار  وتحــت  الظــروف  كل  فــي 
فالبيــت متوحــد، ونعمــل دائمــاً بــروح الفريــق الواحــد، للتغلــب علــى 
التحديــات بغــض النظــر عــن طبيعتهــا، كلٌ منــا، إماراتــي ومقيــم، 

يقــوم بــدوره ويكمــل منظومــة العمــل المُحكَمــة والمترابطــة. 

هــذا التقريــر هــو عربــون شــكر وتقديــر وثنــاء لــكل فــرد ســاهم فــي 
التصــدي لجائحــة كوفيــد-19 على هــذه الأرض الطيبــة. تقديرنا كبير 

وكلمــة الشــكر لا تفــي لــكل الجهــود التــي بذلــت حتــى اللحظــة.

شكر وتقدير

فريق الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء
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مبادرات حكومة دولة الإمارات العربية المتحدة 
لمواجهة أزمة كوفيد-19

وتســتمر أزمــة  )كوفيــد-19 (  لتســتمر عزيمــة الحكومــات حــول العالــم 
لاحتــواء هــذه الأزمــة، فاســتمرت حكومــة دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
ــي  ــاهم ف ــي تس ــن الت ــتثنائية والقواني ــراءات الاس ــن الإج ــد م ــدار المزي بإص
تقليــص الأضــرار المحتملــة بســبب تفشــي انتشــار الفيــروس فــي الدولــة. 
ــة  ــود حكوم ــمل جه ــر لتش ــذا التقري ــي ه ــادرات ف ــيم المب ــم تقس ــد ت وق

دولــة الإمــارات علــى النحــو التالــي:

تعزيز نمو الاقتصاد وقطاع الأعمال  	•
إجراءات وقوانين استثنائية  	•

التعقيم الوطني وتدابير التباعد الآمن  	•
تعزيز الأمن الغذائي 	•

ابتكارات وبحوث علمية 	•
مبادرات الإمارات الإنسانية  	•

الإمارات.. تطوع بلا حدود 	•
العودة إلى الحياة الطبيعية 	•
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إن دولــة الإمــارات تمتلــك الكثيــر مــن مصــدات 
تحمــي  التــي  القويــة  والأســس  الســيولة 
الأزمــة  تداعيــات  مــن  وتخفــف  اقتصادهــا 
الصحيــة العالميــة، وإن الإمــارات مــن أولــى 
ــة  ــواء أزم ــة احت ــق خط ــي تطبي ــم ف دول العال

واقتصاديــاً صحيــاً  كوفيــد-19 

صندوق النقد الدولي
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وقطاع الأعمال 

تعزيز نمو الاقتصاد 
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استمرارية دعم 
المصرف المركزي 
للاقتصاد الوطني

المصرف المركزي يحث
البنوك والمؤسسات المالية

في الدولة على:

دعــم شــركات القطــاع الخــاص والشــركات الصغيرة والمتوســطة  	•
والأفــراد لمواجهــة تداعيــات وبــاء كوفيــد-19 نظــراً لدورهــا فــي 

دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي فــي الدولــة

ــن  ــاء المتضرري ــروض للعم ــاط الق ــات أقس ــي تأجي ــتمرار ف الاس 	•
كوفيــد-19 تداعيــات  مــن 
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إمكانيــة تمديــد فتــرة تأجيــل الديــون والفائــدة علــى الدفعــات  	•
الدعــم  خطــة  ضمــن   2020 ديســمبر   31 حتــى  المســتحقة 

الاقتصادي الشاملة 		

تأجيــل تنفيــذ مجموعــة مــن معاييــر رأس المــال المرتبطــة بخطــط  	•
تنفيــذ متطلبــات “بــازل 3 “حتــى 31 مــارس 2021 لكافــة البنــوك

أصــدر المصــرف المركــزي مجموعــة توجيهــات للبنــوك وشــركات  	•
التمويــل حــول تطبيــق المعيــار الدولــي، بالتعــاون مــع ســوق 
أبوظبــي العالمــي ومركــز دبــي المالــي العالمــي لإعــداد التقارير 
التــي يوفرهــا إطــار  المرونــة  الماليــة IFRS9 للاســتفادة مــن 

المعيــار الدولــي 

أصــدر المصــرف المركــزي متطلبــات جديــدة لكافــة البنــوك لتطبيــق  	•
تقييــم احتــرازي علــى مخصصــات الخســائر الائتمانيــة المتوقعــة 
تحــت المعيــار الدولــي لرفــع التقاريــر الماليــة IFRS9 لتخفيــف 
المــال  رأس  علــى  المذكــور  الدولــي  المعيــار  مخصصــات  تأثيــر 

ــة ــة الأزم ــة نتيج ــات المتوقع ــل التقلب ــي ظ ــي ف الرقاب
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المصرف المركزي يضع أنظمة تفصيلية وشاملة 
لخطة الدعم الاقتصادي من خلال مجموعة 

من القرارات لتخفيف آثار الأزمة وللحفاظ على 
حماية المستهلك:

 
العقــار  لمشــتري  المقدمــة  الأولــى  الدفعــة  مبلــغ  تخفيــض  	•

العقــارات شــراء  لتســهيل 

عــدم فــرض حــد أدنــى علــى رصيــد حســاب المؤسســات الصغيــرة  	•
بتجــاوز 10 ألاف درهــم والمتوســطة 

الصغيــرة  للمؤسســات  الحســابات  بفتــح  البنــوك  جميــع  إلــزام  	•
الالتــزام  بشــرط  يومــان  أقصاهــا  فتــرة  خــال  والمتوســطة 
المشــروعة غيــر  الاســتخدامات  بمواجهــة  الخاصــة  بالشــروط 

خــال ســريان فتــرة الدعــم حتــى نهايــة عــام 2020، يتوجــب على  	•
البنــوك تأجيــل الأقســاط والفوائــد لقــروض عملائهــا، المتضرريــن 

مــن جــراء تداعيــات وبــاء كوفيــد-19

يتوجــب علــى البنــوك الاحتفــاظ بمعاييــر إقــراض ســليمة ومعاملة  	•
ــة ــورة عادل ــاء بص ــة العم كاف

ــركات  ــراد وش ــات للأف ــن المعام ــدد م ــر ع ــاز أكب ــوك إنج ــى البن عل 	•
القطــاع الخــاص والمؤسســات الصغيــرة والمتوســطة المتأثــرة 

بتداعيــات وبــاء كوفيــد-19

علــى مجالــس إدارات والإدارات التنفيذيــة فــي البنــوك الإســراع  	•
الشــاملة الاقتصــادي  الدعــم  خطــة  لتدابيــر  تطبيقهــا  بتأكيــد 
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المصــرف المركــزي يؤكــد أن القطــاع المصرفــي 
فــي الدولــة ضــخَّ فــي شــرايين الاقتصــاد الوطنــي 
علــى  درهــم  مليــار   7.9 مبلــغ  إبريــل  شــهر  خــال 
شــكل قــروض جديــدة، ونحــو 15 مليــار درهــم فــي 
مــن  الأول  الربــع  خــال  الخــاص  القطــاع  شــرايين 

عــام 2020

المصــرف المركزي يوجه البنوك وشــركات التمويل 
التفصيليــة،  والإرشــادات  الأنظمــة  لتطبيــق 
لخطــة  كامــل،  بشــكل  للتمويــل  واســتخدامها 
القطــاع  وشــركات  للأفــراد  الاقتصــادي  الدعــم 

والمتوســطة الصغيــرة  والمؤسســات  الخــاص 

المصــرف المركــزي يؤكــد أن البنــوك اســتخدمت 
خطــة  ســيولة  تســهيلات  مــن  درهــم  مليــار   30
مليــار   50 قيمتهــا  البالــغ  الاقتصــادي،  الدعــم 

درهــم
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مبادرات حكومة  	 
دولة الإمارات 
والجهات الاتحادية

وزارة الاقتصاد تخفض رسوم 94 خدمة للمتعاملين 
ممــا  الأعمــال.  وقطــاع  والشــركات  الأفــراد  مــن 

ســيقلل التكلفــة علــى قطــاع الأعمــال بمقــدار 
113 مليون درهم خلال العام الحالي

وزارة الموارد البشرية والتوطين تنفّذ حزمة 
مبادرات لدعم استمرارية عمل منشآت القطاع 

الخاص تتمثل في:

تخفيض رسوم الحصول على تصاريح العمل الداخلية المقررة 	•
إمكانية استرجاع قيمة الضمان المصرفي عن العمال 	•
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إلغــاء القيــود المفروضــة علــى المنشــآت مــع وقــف الغرامــات  	•
أشــهر  6 لمــدة  الإداريــة 

وتنظيــم  والإجــازات،  الأجــور  ناحيــة  مــن  العمــل  تنظيــم  إعــادة  	•
بعــد  عــن  العمــل 

توظيــف عمــال جــدد مــن خــال تســجيل العمالــة الفائضــة فــي  	•
الافتراضــي العمــل  ســوق 

مــن  عــدداً  تتخــذ  والســلع  الماليــة  الأوراق  هيئــة 
كوفيــد-19  جائحــة  تداعيــات  لاحتــواء  المبــادرات 
والتخفيــف من آثارها الســلبية على الأســواق المالية 

الماليــة: الأوراق  مجــال  فــي  العاملــة  والشــركات 

تعديــل مقــدار تحــرك ســعر الســهم انخفاضــاً، ليكون بنســبة 5%  	•
مــن ســعر الإقفــال الســابق كحــد أقصــى

تمديد مهلة انعقاد جمعيات الشركات المساهمة إلى 30  	•
يونيو المقبل لتلافي أية مخاطر لتأخر انعقاد اجتماعات

13



ــهمها  ــركات لأس ــراء الش ــام ش ــن نظ ــتثناءات م ــض الاس ــح بع من 	•
أســهمها بشــراء  الشــركات  قيــام  تســهيل  بغــرض 

التطبيق الإلزامي للتصويت الإلكتروني في الجمعيات  	•
العمومية بدلا من الحضور الشخصي للمساهمين

ــنة  ــن س ــنوية ع ــة الس ــر المالي ــن التقاري ــاح ع ــرة الإفص ــد فت تمدي 	•
2019، كذلــك تــم التعميــم علــى الشــركات المرخصــة بشــأن 
تأجيــل الإفصــاح عــن البيانــات المرحليــة المنتهيــة فــي 31 مــارس 

الماضــي

ــة  الطلــب مــن الشــركات وضــع خطــة مدروســة وسياســة مكتوب 	•
تضمــن اســتمرارية ســير العمــل وتفعيــل خطــة التعافــي فــي 

حالــة الطــوارئ وذلــك كجــزء مــن نظــام إدارة المخاطــر

تفعيــل مهــام لجنــة الطــوارئ واســتمرارية الأعمــال وجعلهــا  	•
مســتمر انعقــاد  فــي 

تطبيــق سياســة التفتيــش علــى الشــركات عــن بعــد بــدلًا مــن  	•
الشــركات الفعليــة  الزيــارات 
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هيئة التأمين تطلق حزمة ثانية لمواجهة كوفيد-19:

المجانيــة  المهنــي”  للتدريــب  التأميــن  “أكاديميــة  إطــاق  	•
القطــاع فــي  للعامليــن  المجانيــة  البرامــج  وبعــض  للمواطنيــن 

ــة  ــة التجريبي ــاب للبيئ ــأن الانتس ــات بش ــم الطلب ــرة تقدي ــد فت تمدي 	•
المســار  وإطــاق  التأميــن  قطــاع  فــي  الماليــة  للتكنولوجيــا 

2020 يونيــو   15 إلــى  الطلبــات  فــي  القــرار  باتخــاذ  الســريع 

ــليمة  ــر س ــات غي ــد أي ممارس ــن” لرص ــادرة “رادار التأمي ــاق مب إط 	•
فــي الوقــت الحالــي تؤثــر ســلباً علــى قطــاع التأميــن

الـهـيـئـــــة العــامـــة للـمـعــــاشـــات والـتــأمــينــــات 
الاجتماعية تتيح تأجيل سداد اشتراكات شـركات 
القطاع الخاص لمدة ثلاثـة أشـهر قابلـة للتمديـد

برنــامــج الشـــيــخ زايــد للإســكـان يـســمح بتأجيــل 
اســتحقـاقـــات الـمـســـتفـيــديــن مــن الــمتــأثـرين

بـ “كوفيد-19” لمدة 6 أشهر أو عام
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الهيئة الاتحادية للضرائب تمدد الفترة الضريبية 
للمسجلين للضريبة الانتقائية استثنائياً لتشمل 

شهري مارس وأبريل 2020

وزارة المالية تعلن عن 3 قرارات جديدة لتخفيض 
الرسوم الاتحادية في الدولة:

والمقاوليــن  المورديــن  ســجل  فــي  القيــد  رســوم  تخفيــض  	•
1000 مــن  بــدلاً  درهــم   500 لتصبــح   %50 بنســبة  الاتحــادي 

إلغاء رسوم تجديد القيد ليصبح التجديد مجانياً 	•
إلغــاء رســوم بيــع وثائــق ومســتندات المناقصــات لــدى الجهــات  	•

)الــوزارات والهيئــات( لتصبــح مجانيــة الاتحاديــة 

إعفاء حملات الحج والعمرة من رسوم تجديد 
التراخيص من مارس وحتى 31 ديسمبر 2020 
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حكومة أبوظبي تخصص 15% من إجمالي 
المشتريات والتعاقدات السنوية الحكومية 

للشركات متناهية الصغر والصغيرة 
والمتوسطة

اقتصادية أبوظبي تلغي غرامات و مخالفات 
على 72 ألف رخصة اقتصادية بأكثر من 246 

مليون درهم

مبادرات الحكومات  	 
المحلية لضمان استقرار  
قطاع الأعمال
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صندوق أبوظبي للتنمية يطلق مبادرة بقيمة 
مليار درهم لدعم الشركات الوطنية من خلال 

قروض ميسرّة

هيئة أبوظبي للإسكان تؤجل سداد أقساط 
القروض السكنية الحكومية للمواطنين 

العاملين في القطاع الخاص لمدة 3 أشهر قابلة 
للتجديد

الدائرة الاقتصادية في أبوظبي ترد 20% من 
الإيجار لـ 8 آلاف منشأة، تحملت مبالغها حكومة 

أبوظبي

منصة Hub71 تدعم الشركات الناشئة بتغطية 
تكاليف إيجار المكاتب وسكن جميع الموظفين 

للشركات الناشئة فيها لمدة شهرين
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جمارك أبوظبي تطلق حزمة حوافز متعددة 
المحاور لدعم المستوردين:

تأجيل دفع الرسوم الجمركية للمستوردين لمدة 90 يوماً 	•
ترخيص المستودعات الجمركية بدون رسوم 	•

قبول ضمانات المؤسسات بدلًا من الضمانات البنكية 	•
وصــول  قبــل  التخليــص  وخدمــات  الترانزيــت  فتــرة  فــي  التمديــد  	•

أيــام  6 إلــى   3 مــن  الشــحنة 

إلغــاء رســم رد التأميــن الخــاص بالتأميــن علــى الإدخــال المؤقــت  	•
الذاتــي التخليــص  وخدمــات  للبضائــع، 

هيئة أبوظبي للإسكان توقف الإجراءات 
المتخذة بحق المواطنين المتأخرين عن سداد 

أقساط القروض السكنية المستحقة عليهم 
لمدة 3 أشهر قابلة للتجديد
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سوق أبوظبي العالمي يقرر تخفيض رسوم 
تأسيس الشركات في السوق:

 
تخفيــض 50% علــى رســوم تأســيس شــركات جديدة وتســجيل  	•

ــمبر 2020 ــى 31 ديس ــوق حت ــي الس ــروع ف الف

إعفــاء كامــل مــن رســوم اســتمرارية الأعمــال للشــركات الراغبــة  	•
فــي الانتقــال مــن ســلطات قضائيــة أخــرى للعمــل فــي الســوق

	
الســنوية  الحســابات  لتســليم  شــهور   3 إضافيــة  مهلــة  منــح  	 •
المقــدّرة بـــ 9 شــهور، فــي حــال وجــود عوائــق تحــول دون الامتثال 

بموعــد التســليم

مدينة خليفة الصناعية تطلق حزمة تسهيلات 
اقتصادية جديدة توفر 36% على رسوم الشركات:

توفير ما يصل إلى 25% من رسوم التسجيل والتجديد  	•
إعفاء كامل من دفع رسوم التأمين 	•

تجديــد  عمليــات  لكافــة  شــهرين  لمــدة  الرســوم  مــن  إعفــاء  	•
2020 يونيــو  شــهر  نهايــة  قبــل  تتــم  التــي  التســجيل 
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مركز دبي المالي العالمي يطلق حزمة إجراءات 
تحفيزية لقطاع التجزئة في المركز:

ــة  ــي المملوك ــي المبان ــات ف ــع الفئ ــن جمي ــة م ــار التجزئ ــاء تج إعف 	•
لمركــز دبــي المالــي العالمــي مــن رســوم الإيجــار الأساســية 

للفتــرة مــن أبريــل ولغايــة يونيــو 2020

التراخيــص  لحاملــي  التجديــد  رســوم  مــن   %10 بنســبة  خصــم  	•
لييــن لحا ا

تأجيــل الدفعــات المســتحقة علــى العقــارات المؤجــرة التابعــة  	•
أشــهر ســتة  لمــدة  إنفيســتمنت”  ســي  إف  آي  “دي  لشــركة 

أي  علــى   %4 إلــى   %5 مــن  الملكيــة  نقــل  رســوم  تخفيــض  	•
ــاث  ــهر الث ــرة الأش ــال فت ــه( خ ــزء من ــار )أو أي ج ــع للعق ــة بي عملي

أبريــل ولغايــة يونيــو 2020 مــن 

تســهيل إصــدار الإقامــات وانتقــال الموظفيــن بيــن الوظائــف فــي  	•
ــرة ــق الح ــن المناط ــره م ــى غي ــم إل ــز أو لانتقاله المرك
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سلطة واحة دبي للسيليكون تعلن عن حزمة 
إعفاءات ومحفزات جديدة وخطط دفع مرنة:

بالنسبة للشركات والمؤسسات التجارية 	.1

إعفــاء المطاعــم والمحــال التجاريــة والنــوادي الرياضيــة المتأثــرة  	•
صــدور  وحتــى  مــارس   15 مــن  اعتبــاراً  الإيجــارات  مــن  بالإغــاق 

التجــاري النشــاط  اســتئناف  بإمكانيــة  الحكوميــة  التعليمــات 

إعفــاء الفئــات أعــاه مــن غرامــات الدفعــات المتأخــرة حتــى 31  	•
غســطس أ

ــم %5  ــد، وخص ــدى التجدي ــار ل ــن الإيج ــى 10% م ــل إل ــم يص خص 	•
لــدى ســداد الإيجــار دفعــة واحــدة، وحســم 25% مــن رســوم 

التســويق

الدفعــات  وتيســير  أشــهر،   3 حتــى  الدفعــات  تأجيــل  إمكانيــة  	•
التجديــد عنــد  ميســرة  أقســاط  خــال  مــن  الماليــة 

إلغــاء رســوم تحصيــل الشــيكات ورســم الشــيك المرتجــع الأول،  	•
وإفســاح المجــال أيضــاً للدفــع مــن خــال أقســاط شــهرية ميســرة

الســماح لهــذه الفئــة بالاســتفادة مــن مبالــغ التأمينــات النقديــة  	•
المســددة للتأشــيرات لدفــع التزاماتهــا الماليــة للواحــة
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بالنسبة للوحدات السكنية 	.2

تفعيل خيار الدفعات الشهرية للإيجارات القائمة والجديدة 	•
توزيعهــا  مــع  شــهرين  حتــى  الإيجــار  دفعــات  تأجيــل  إمكانيــة  	•
لدفعهــا بعــد ذلــك خــال الفتــرة المتبقيــة مكــن مــدة عقــد الإيجــار

إلغاء رسوم تحصيل الشيكات ورسم الشيك المرتجع الأول 	•
منــح خصــم بقيمــة 5000 درهــم للفلــل و2000 درهــم للوحدات  	•

الأخــرى فــي حالــة ســداد الإيجــار الســنوي دفعــة واحــدة

المنطقة الحرة في جبل علي )جافزا( تخفّض 
التكاليف المتعلقة بالتسجيل والترخيص 

والرسوم الإدارية بين 50 إلى 70 % واعتماد 
خطة مرنة لدفع الإيجارات

مؤسسة محمد بن راشد لتنمية المشاريع 
الصغيرة والمتوسطة، تعلن عن تأجيل 

مستحقات الإيجار 3 شهور، والمساعدة عن بُعد 
للتغلب على التحديات التشغيلية
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المشــاريع  لتنميــة  راشــد  بــن  محمــد  مؤسســة 
الصغيــرة والمتوســطة تخصــص 20 مليــون درهم 
إضافيــة لبرنامــج ضمــان رأس المال، لتيســير ســبل 
الحصــول علــى التمويــل، عبــر صنــدوق محمــد بــن 
راشــد لدعــم المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة، 

ــة  ــا المالي ــف” للتكنولوجي ــة “بيهاي ومنص

سلطة مركز دبي التجاري العالمي:

ــات  ــاء غرام ــات وإلغ ــاء الفعالي ــوم إلغ ــن رس ــن م ــاء المنظمي إعف 	•
2021 لعــام  كرصيــد  المدفوعــة  الرســوم  وترحيــل  الســداد  تأخيــر 

منــح الشــركات إمكانيــة تأجيــل دفــع المســتحقات وبشــكل خــاص  	•
الشــركات الناشــئة والشــركات الصغيــرة والمتوســطة

اســترداد العارضيــن لكامــل تكلفــة المشــاركة فــي المعــارض  	•
المركــز ينظمهــا  التــي  الملغــاة 

تأجيل الإيجار لمدة 3 أشهر للمستأجرين التجاريين 	•
إعفــاء مســتأجري متاجــر البيــع بالتجزئــة داخــل مجمــع ســلطة  	•

أشــهر  6 إلــى  تصــل  لمــدة  الإيجــار  قيمــة  مــن  المركــز 

خصومات من 50% إلى 70% على رسوم الترخيص  	•
والتسجيل وإلغاء الرسوم الإضافية على التأشيرة
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علــى  المترتبــة  الغرامــات  تلغــي  دبــي،  جمــارك 
تأخيــر تجديــد أو إلغــاء بطاقــة المخلــص الجمركــي، 

ــو ــى 30 يوني ــو حت ــن 5 ماي م

سلطة المنطقة الحرة بمطار دبي “دافزا” 
تطلق حزمة حوافز  وتسهيلات دعماً لشركات 

المنطقة الحرة:

تأجيــل دفــع الإيجــارات لمــدة تصــل إلــى ثلاثــة أشــهر وتيســير  	•
ميســرة  شــهرية  أقســاط  خــال  مــن  الماليــة  الدفعــات 

إعفــاء تجــار ومحــال التجزئــة ضمــن المنطقــة الحــرة مــن قيمــة  	•
أشــهر ثلاثــة  لمــدة  الإيجــار 

ــع  ــتأجرة وجمي ــاحات المس ــى المس ــن عل ــغ التأمي ــع مبال رد جمي 	•
للشــركات العمالــة  ضمانــات 

والترخيــص،  التســجيل  رســوم  مــن  الجديــدة  الشــركات  إعفــاء  	•
الشــركات عــن  الغرامــات  وإلغــاء 

ســير  ومتابعــة  لمراقبــة  والأزمــات  للطــوارئ  لجنــة  تشــكيل  	•
الســاعة  مــدار  علــى  الحــرة  المنطقــة  فــي  العمليــات 
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المنطقة الحرة “دبي الجنوب” تقدم
مجموعة عن حزم اقتصادية لدعم مجتمع 

أعمالها تتمثل في:

خطط دفع مرنة للشركات مع نظام تقسيط سهل 	•
إعفــاء المســتأجرين مــن الغرامــات المتعلقــة بتأخيــر التجديــد أو  	•

والتراخيــص الإيجــار  عقــود  إلغــاء 

خصم بنسبة 20% على رسوم تجديد التراخيص 	•
ــي  ــدد ف ــاء الج ــنة للعم ــدة س ــة لم ــة مجاني ــة تجاري ــم رخص تقدي 	•
ــة  ــارة الإلكتروني ــتية والتج ــات اللوجس ــران والخدم ــات الطي قطاع

الأعمــال ومجمــع 

إمكانية تأجيل الإيجار لمدة تصل إلى ستة أشهر 	•
للعقــود  التجديــد  رســوم  مــن   %25 إلــى  يصــل  تخفيــض  	•
المنطقــة  أعمــال  لمركــز   2020 أكتوبــر  حتــى  المســتحقة 

ــدة  ــود الجدي ــار للعق ــوم الإيج ــن رس ــى 25% م ــل إل ــض يص تخفي 	•
فــي مركــز الأعمــال
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سلطة مدينة دبي الطبية تقدم حوافز اقتصادية 
للقطاعات المتأثرة بجائحة كوفيد-19:

إعفــاء حتــى 100% علــى الرســوم التجارية والطبيــة والعقوبات  	•
لجميــع القطاعــات المتأثــرة بشــكل مباشــر

إعفــاء حتــى 50% علــى الرســوم التجاريــة والطبيــة والعقوبــات  	•
لجميــع للقطاعــات الأخــرى

خصــم حتــى 50% علــى رســوم الترخيــص الطبــي والتجــاري  	•
مباشــر بشــكل  المتأثــرة  للقطاعــات 

الطبــي والتجــاري  الترخيــص  خصــم حتــى 25% علــى رســوم  	•
الأخــرى للقطاعــات 

الأطعمــة  لمنافــذ  الإيجــار  رســوم  مــن  شــهور   3 لمــدة  إعفــاء  	•
والمبيعــات العاملــة فــي المرافــق التابعــة لســلطة مدينــة دبــي 

الطبيــة

ــركات  ــية للش ــار الأساس ــات الإيج ــهور مدفوع ــى 3 ش ــل حت تأجي 	•
التابعــة لســلطة مدينــة دبــي الطبيــة العاملــة فــي المرافــق 

إعفاء 100% من الرسوم الإدارية للشركات العاملة في  	•
المرافق التابعة لسلطة مدينة دبي الطبية )باستثناء الصيدليات 

والسوبرماركت(
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المنطقة الحرة لمدينة الشارقة للنشر تضع حزمة
مساعدات لدعم المتعاملين الحاليين:

إعفاء العملاء الدائمين من إيجار 3 أشهر  	•
إعفــاءات بنســبة 15% مــن رســوم الإيجــار للمتعامليــن الذيــن  	•

المفتوحــة المســاحات  يشــغلون 

ــن  ــع المتعاملي ــار لجمي ــوم الإيج ــن رس ــبة 30% م ــاءات بنس إعف 	•
الثابتــة والمكاتــب  المرنــة  المكاتــب  يشــغلون  الذيــن 

عــدم صــرف أي شــيكات للأقســاط المؤجلــة للمتعامليــن فــي  	•
يونيــو ولغايــة  أبريــل  مــن  الممتــدة  الفتــرة 

إلــى  الشــركات  علــى  مفروضــة  غرامــات  لأي  كاملــة  إعفــاءات  	•
الجــاري العــام  نهايــة 

عبــر  درهــم  مليــارات   4 تضــخ  الشــارقة  حكومــة 
صكــوك قصيــرة الأمــد لتعزيــز الســيولة فــي بنــوك 

الإمــارة
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مدينة عجمان الإعلامية الحرة تمـدد  حزم دعمهـا 
للشركات العاملة لديها:

تمديــد العمــل بإلغــاء الغرامــات فــي مدينــة عجمــان الإعلاميــة  	•
للوحــدات  الإيجــار  عقــود  تجديــد  عــدم  نتيجــة  المقــررة  الحــرة 

مايــو   15 حتــى  المســتأجرة 

تمديــد العمــل بــرد جميــع المبالــغ المســتلمة كضمانــات للوحــدات  	•
ــو ــى 15 ماي ــتأجرة حت المس

مـنـطقــة عجمــان الـحــرة تــخصص 6 مليــون درهم 
لدعم إدارة السوق الصيني في عجمان

هيئة النقــل في عجمـان تـدعم شـركـات الامتيــاز 
فــي قطـاع الـنـقــل بــتخفيـض 50% مـن الـرســم 

الحكومي لمدة 3 أشهر قابلة للتمديد
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حكومة أم القيوين تطلق حزمة من المحفزات 
لدعم قطاعات الأعمال والأفراد تتمثل في:

تخفيــض 50% مــن رســوم الرخــص الجديــدة والتجديــد بأنواعهــا  	•
)تجــاري، صناعــي، مهنــي( 

إلغــاء غرامــات التأخير للرخص المنتهية على الشــركات والمؤسســات  	•
الاقتصاديــة بإمــارة أم القيويــن 

تجــارة  بغرفــة  الخاصــة  الأنشــطة  رســوم  مــن   %50 تخفيــض  	•
القيويــن  أم  وصناعــة 

المتضــررة  المرخصــة  المنشــآت  إعفــاء  بقــرار  العمــل  اســتمرار  	•
ــات  ــوم والغرام ــن الرس ــارة م ــي الإم ــة ف ــق الخدم ــرار تعلي ــن ق م

معلقــة خدماتهــا  تــزال  لا  التــي  للأنشــطة  بالنســبة 
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حكومة رأس الخيمة تطلق حزمة إجراءات 
تحفيزية وتسهيلات تشمل مختلف قطاعات 

الأعمال في الإمارة:

إعفــاء بنســبة 25% علــى رســوم تجديــد الرخــص التجاريــة التــي  	•
تــم إغلاقهــا بنــاء علــى التعاميــم مــن الجهــات الحكوميــة

تمديد فترة تجديد الرخص التجارية 60 يوماً من تاريخ انتهائها 	•
الســماح للمؤسســات والشــركات بالعمــل لمــدة 24 ســاعة مدار  	•
ــد-19” ــة “كوفي ــاء أزم ــد انته ــك بع ــهر وذل ــدة 3 أش ــبوع ولم الأس

ــك  ــويق وذل ــح التس ــى تصاري ــة عل ــوم المفروض ــن الرس ــاء م إعف 	•
انتهــاء الأزمــة بعــد  لمــدة شــهرين 

ــوم  ــن رس ــياحية م ــطة الس ــات والأنش ــادق والمنتجع ــاء الفن إعف 	•
التجــاري خــال فتــرة الإغــاق التســجيل 

ــة  ــل البلدي ــن قب ــة م ــواق المملوك ــي الأس ــتأجرين ف ــاء المس إعف 	•
مــن الإيجــارات لمــدة 3 أشــهر

إعفــاء الشــركات مــن دفــع أقســاط التوثيــق الإيجــاري علــى مدى  	•
عــام بــدءاً مــن تجديــد الرخصــة، 

الإعفــاء مــن دفــع رســوم تراخيــص الإشــغالات الخارجيــة للطرقــات  	•
ــة ــق العام والمراف
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حكومة الفجيرة تدعم قطاع الأعمال بإعفاءات 
من الرسوم والضرائب المحلية:

مــن  كوفيــد-19  بجائحــة  المتأثــرة  التجاريــة  الأنشــطة  إعفــاء  	•
التجاريــة للرخــص  الســنوية  الرســوم 

إعفــاء المنتجعــات والفنــادق والشــقق الفندقيــة مــن الضريبــة  	•
المقــررة المحليــة 

تخفيض رسوم إصدار البطاقات الصحية للعاملين 	•
إعفــاء الشــركات مــن غرامــات المخالفــات البيئيــة واســتبدالها  	•

مخالفــة كل  قيمــة  بحســب  الأشــجار  مــن  عــدد  بزراعــة 

ــى  ــة عل ــات المفروض ــة المخالف ــن قيم ــبه 25% م ــض بنس تخفي 	•
إلــى 31 ديســمبر  أبريــل   1 الصناعيــة مــن  الشــركات والمنشــآت 

2020

حتــى  الخارجيــة  المعــارض  تصاريــح  علــى   %50 بنســبة  إعفــاء  	•
المعــارض  علــى   25% بنســبة  وإعفــاء   ،2020 عــام  نهايــة 
2020 نهايــة  حتــى  للمعــارض  الخيمــة  رأس  بمركــز  المقامــة 
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هيئة الهلال الأحمر الإماراتي تعلن مبادرة 
“انتو بين أهلكم” وهي دعوة لملاك العقارات 

لتخفيض أو إعفاء أو تأجيل فترة دفع الإيجار على 
المستأجرين

مجموعة “ماجد الفطيم” تلغي إيجار فترة 
الإغلاق الإلزامي على المستأجرين في مراكز 

التسوق

مبادرات استثنائية  	 
لبناء مجتمع متماسك 
وقت الأزمات 
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طيران الإمارات تحدّث سياسات الإعفاء 
والاسترداد للتذاكر، لتسهيل عملية إعادة الحجز 

وإلغاء تذاكر السفر أو الاسترداد النقدي لثمن 
التذاكر

تعاونية الاتحاد تقدم 600 ألف درهم على 
شكل قسائم مشتريات لخط الدفاع الأول 

بإسعاف دبي 

مجلس تنسيق العمل الخيري بعجمان يطلق 
مبادرة “الناس للناس” وذلك لمساعدة 

الساعين لتقديم التبرعات الداعمة للجهود 
الحكومية، وتمكينهم من توجيه تبرعاتهم 

إلى وجهتها الصحيحة
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مركز الشارقة لريادة الأعمال “شراع” ينشئ 
صندوق تضامني بقيمة مليون دولار على شكل 

منح مالية أو تعهدات مشاريع، لمساعدة 
الشركات الناشئة لمواجهة منعكسات تفشي 

جائحة كوفيد-19

شعاع كابيتال تقدّم المشورة المالية مجاناً، 
وإمكانية منح قروض معفاة من الفوائد، 

للشركات الصغيرة والمتوسطة العاملة في 
القطاع التكنولوجي في الدولة 

نخيل تعفي عملاءها من غرامات التأخير في حال 
تم استلام المبلغ المستحق بحلول نهاية يوليو

تعاونية الاتحاد في دبي ترصد 150 مليون 
درهم لخفض أسعار 25 ألف سلعة خلال رمضان
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بنك دبي التجاري يطلق حملة
“معاً سوف ننتصر” وتتضمن:

فتــرة ســماح مــن ســداد الأقســاط المســتحقة علــى القــروض  	•
الشــخصية والعقاريــة والســيارات وبطاقــات الائتمــان، وتأجيلهــا 
لمــدة تصــل إلــى 3 شــهور دون احتســاب أي رســوم مصرفيــة

ــهراً،  ــدة 12 ش ــة لم ــدة مخفض ــاري بفائ ــرض عق ــى ق ــول عل الحص 	•
القيمــة إلــى  القــرض  مــع 5% إضافيــة علــى نســبة 

يمكــن لحاملــي بطاقــات الائتمــان تحويــل المبالــغ المســتحقة  	•
مخفضــة برســوم  مرنــة  دفــع  خطــط  إلــى  بطاقاتهــم  علــى 
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شركة “أرادَ” تـقـدم بـاقـة من المبــادرات
لدعم المجتمعات المحلية في الشارقة:

مــن  للعديــد  الذاتــي  التعقيــم  كبائــن  مــن  مجموعــة  تقديــم  	•
الإمــارة فــي  الطــوارئ  خدمــات  مؤسســات 

تقديم الوجبات المجانية لموظفي الرعاية الصحية 	•
توزيــع طــرود الرعايــة الصحيــة علــى القاطنيــن فــي مجتمعــات  	•

الشــركة.

مبــادرة “للعلــم نتكاتــف” بالتعــاون مــع هيئــة الشــارقة للتعليــم  	•
الخــاص لتوفيــر 1000 جهــاز حاســب محمــول لطــاب المــدارس 

المحتاجيــن فــي الشــارقة
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أشــاد بالاســتجابة الســريعة والفاعلــة للقطاع 
جائحــة  لمواجهــة  الإمــارات  بدولــة  الخــاص 
ومســاندته  المســتجد،  كوفيــد-19  فيــروس 
الحكومــة والجهــات المختصــة للتصــدي لهــذا 

الوبــاء

مؤسس المنتدى الاقتصادي العالمي
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وتدابير التباعد الآمن

التعقيم الوطني
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يوراســيا  مجموعــة  رئيــس  بريمــر،  إيــان  العالمــي  الخبيــر  أكــد 
للمخاطــر السياســية، أن دولــة الإمــارات تمتلــك مقوّمــات وفرصــاً 
فــي  العالميــة  وقيادتهــا  الريــادي  موقعهــا  لتعزيــز  عديــدة 
ــا  ــارات لديه ــة الإم ــث أن دول ــادي، حي ــي والاقتص ــن الصح القطاعي
إمكانــات متميــزة لعبــور الأزمــة مــن خــال الخطــط الاســتراتيجية 
التــي وضعتهــا قبــل عقــد كامل، بالاســتثمار في القطــاع الصحي، 
مــا مكنّهــا مــن مواجهــة هــذا التحــدي بســهولة أكبــر وتطويــق 
الفيــروس بطريقــة لــم تتمكــن دول كثيــرة مــن تطبيقهــا، مؤكــدا 
ــال  ــن خ ــة م ــة العالمي ــا القيادي ــز مكانته ــة تعزي ــن للدول ــه يمك أن
ــتلزمات  ــر المس ــي، وتوفي ــاون الطب ــراكات والتع ــس للش ــاء أس بن
الطبيــة للــدول الأقــل حظــاً ومســاعدة المنظمــات مثــل منظمــة 

الصحــة العالميــة فــي توفيــر الأدويــة لمواجهــة “كوفيــد-19”

الإمــارات تـطـــوق
الفيروس بسرعة 
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برنامج التعقيم  	 
الوطني للمرافق 
العامة والنقل العام 

حظر جزئي من 8 مساءً حتى 6 صباحاً على مستوى الدولة 

حظر جزئي من 8 مساءً حتى 6 صباحاً باقي إمارات الدولة
حظر كلي 24 ساعة في إمارة دبي

حتى
إشعار آخر

حظر جزئي من 10 مساءً حتى 6 صباحاً باقي إمارات الدولة 
حظر جزئي من 11 مساءً حتى 6 صباحاً في إمارة دبي

تـــم حـظـــر الـدخــــول أو الخــروج مــن مــدن إمــارة أبــوظبـي
(أبوظبي، العين، الظفرة) لمدة 3 أسابيع

حظر جزئي من 11 مساءً حتى 6 صباحاً فــي إمـــارة دبـــي
حظر جزئي من 10 مساءً حتى 6 صباحاً باقي إمارات الدولة 

مارس
26

أبريل
4

مايو
20

يونيو
2

أبريل
24

حظر جزئي من 10 مساءً حتى 6 صباحاً على مستوى الدولة 

حظر جزئي من 8  مساءً حتى 6 صباحاً على مستوى الدولة 

مايو
30
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إرشادات اللجنة العليا لإدارة الأزمات والكوارث 
خلال برنامج التعقيم الوطني:

استمرارية حركة الجمهور والنقل بشكل طبيعي خلال النهار  	•
النقــل  ووســائل  المروريــة  والحركــة  الجمهــور،  حركــة  تقييــد  	•

الوطنــي  التعقيــم  فتــرة  فــي  المتــرو  وخدمــة  العامــة 

دور الجمهــور هــو البقــاء فــي المنزل فــي فترة التعقيــم الوطني  	•
شــراء  الأغذيــة،  )شــراء  القصــوى  للضــرورة  الا  الخــروج  وعــدم 
ــط  ــة فق ــات الحيوي ــي القطاع ــل ف ــة، العم ــباب صحي ــة، أس الأدوي

المعلــن عنهــا(

طلــب تصريــح إلكترونــي مــن موقــع وزارة الداخليــة خــال فتــرة  	•
الحركــة  تقييــد 

بســاعات  الالتــزام  لضبــط  الذكيــة  والأنظمــة  الــرادارات  تفعيــل  	•
الوطنــي التعقيــم  برنامــج 

تطبيــق مخالفــات ماليــة عنــد الخــروج مــن المنــزل مــن دون ضــرورة  	•
أو لدواعــي غيــر العمــل أو شــراء الحاجــات الأساســية
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تطبيــق مخالفــة ماليــة قدرهــا 1,000 درهــم عنــد الخــروج مــن  	•
الكمامــة ارتــداء  دون  مــن  المنــزل 

ــدد  ــد ع ــى ألّ يزي ــان عل ــهر رمض ــال ش ــارب خ ــارة الأق ــماح بزي الس 	•
ــي  ــام ف ــب الخي ــاً نص ــاً بات ــع منع ــراد ويمن ــى 5 أف ــن عل المجتمعي

الرمضانيــة المجالــس  التجمــع فــي  أو  المنــزل 

الســماح بممارســة الرياضــة فــي شــهر رمضــان لنحــو ســاعتين  	•
وخــروج بحــد أقصــى 3 أفــراد مع ارتــداء الكمامــات ومراعــاة التباعد 

ــراد ــن الأف ــن بي ــافة متري ــن بمس الآم

الإغــاق التــام علــى مــدار الســاعة لعــدد مــن المناطــق الصناعيــة  	•
نايــف ومنطقــة  والســكنية فــي إمــارات الدولــة مثــل منطقــة 
الــراس فــي دبــي، قبــل أن يعــاد فتحهــا بعــد القضــاء علــى مظاهــر 
مصفــح  منطقــة  كذلــك  وأغلقــت  فيهــا،  بالفيــروس  الإصابــة 

الصناعيــة فــي أبوظبــي بالكامــل

حظــر لقــاء العمالــة المســاعدة فــي المنــزل أي اشــخاص خــارج  	•
المنــزل مــع ضــرورة إمدادهــم بتجهيــزات الوقايــة فــي حــال ضرورة 

تعاملهــم مــع أشــخاص كاســتلام البضائــع وغيرهــا
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القطاعات المصرح لها بالعمل خلال برنامج 
التعقيم الوطني:

الأغذية

المطاعم والمقاهي (باستثناء البوفيهات  •
والشيشة)  

خدمات الأغذية  •
خدمات التوصيل   •

منافذ بيع الأغذية   •
سلاسل التوريد للخدمات والسلع الأساسية   •

الصحة

الصيدليات   •
مصنعو وموردو المواد والتجهيزات الطبية   •

الخدمات الصحية والكادر الطبي  •

السياحة
والتجارة 

مراكز التسوق   •
المحلات التجارية   •

الأسواق المفتوحة  •
الفنادق  •

الموانئ والمطارات والشحن وشركات الطيران  •
القطاعات الصناعية  •

الأعمال الإنشائية  •
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الخدمات المالية   •
خدمات الرعاية الاجتماعية   •

خدمات الصيانة والإصلاح   •
خدمات غسيل وتنظيف الملابس   •

خدمات الصالونات والحلاقين  •
(بنظام المواعيد فقط)  

خدمات وسائل النقل العام  •
الخدمات الجمركية والمنافذ الحيوية   •

الخدمات الأمنية العامة والخاصة  •
خدمات البلدية  •

خدمات الكهرباء والمياه ومحطات الوقود والتبريد   •
الإعلام   •

الاتصالات   •
الجهات الحكومية والخاصة المعنية بمكافحة  •

كوفيد-19  

الخدمات
الأخرى
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ملايين3
فحـص

أكثــــر مـــنأكثــــر مـــن
ألف 40

 متـوســط الـفـحـص اليـومـي

لــكــوفـيـــــد-19 مـــــــن خــــــلال
المســتـشــفـيــات والمــــراكــــز
الصحيـــة المـتـخـصصـة ومـراكـز

الفحص من المركبة

حـيــث تـصــدرت دولــة الإمــارات
الترتيـب العـالمـي فـي نـســب
إجراء الفحوصات وهــي أرقـام
تــــضـــاهـــي ما سـجلته كبـرى

دول العـالـم

جهود الحكومة  	 
الاتحادية للحد من انتشار 
فيروس كوفيد-19

دولة الإمارات الأولى عالمياً
نسبة عدد فحوصات كوفيد-19  إلى عدد السكان
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مـجـلــس الــوزراء يـقـــر قـانـــون حــمـايـة الــســلامة 
الوطنية، لضمان حماية الـمـجتمــع ومكتسـبـاتـه 
فــي حــــالات الــكـــوارث والــمــهــددات الـــصـحــيـــة 

والاقتصادية والبيئية
الجهة: حكومة دولة الإمارات 

فـــرض غــرامـات عــلى مـخـالـفـة قـرار مـنـع تـنظيم 
وإقامة التجمّعات والحفلات في الأماكن العامة 

أو الخاصة
الجهة: حكومة دولة الإمارات 

مـجـلس الـوزراء يـبـدأ بـصيـاغة اســتراتـيجـية دولـة 
الإمـارات الـتنـمويـة لـمـا بـعـد كـوفيــد-19 لإعــادة 
توجيه أمن دولة الإمارات وتطوير سـيـاسات في 

الملف الطبي والغذائي والاقتصادي
الجهة: حكومة دولة الإمارات 
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مجلس الوزراء يشكل فريق لدراسة الاسـتــغـلال 
الأمـثـــل للـمـنـشــــآت الـحيــويــــة خـــــلال الطــوارئ 
والأزمــات وتحويـلهـا لمرافـــق خدميـــة ولأغــراض 
تـخــدم مختـلف القطاعـات الاسـتــراتيجية بـكـافة 

أنحاء الدولة
الجهة: حكومة دولة الإمارات 

إطــاق البرنامــج الوطنــي للفحــص المنزلــي لأصحاب 
وتخصيــص  والمقيميــن  المواطنيــن  مــن  الهمــم  
فــرق طبية مدربة على التعامــل معهم وزيارتهم 

لإجــراء فحوصــات كوفيــد-19 فــي منازلهــم
الجهة: حكومة دولة الإمارات

الأطفــال  علــى  العيديــة  توزيــع  عــن  الامتنــاع 
بيــن  وتداولهــا  المصــارف  مــن  صرفهــا  حتــى  أو 
الأفــراد خــال فتــرة عيــد الفطــر واســتخدام البدائل 

الالكترونيــة
الجهة: حكومة دولة الإمارات
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فــي  المســاجد  ودخــول  فتــح  تعليــق  اســتمرار 
ــر  ــد عب ــرات العي ــث تكبي ــوم بب ــى أن تق ــة، عل الدول
مكبــر الصــوت فــي المســاجد وإقامــة صــاة العيــد 

فــي البيــوت دون خطبــة 
الجهة: حكومة دولة الإمارات

اعتمــاد إجــراءات مهمــة حــدت مــن انتشــار الفيــروس 
وقللــت مــن خطــره علــى الصحــة العامــة والتــي تــم 
المجتمــع،  ووقايــة  الصحــة  وزارة  قبــل  مــن  تنفيذهــا 
والهيئــة الوطنية لإدارة الطــوارئ والأزمات والكوارث:

إجــراء فحــوص كوفيــد-19 مجانــاً للمواطنيــن فــي كافــة إمــارات  	•
الدولــة

إجــراء فحــص كوفيــد-19 مجانــاً لعمالــة الخدمــة المســاعدة فــي  	•
منــازل المواطنيــن

إجــراء فحــص كوفيــد-19 مجانــاً لفئــات مــن المقيميــن مثــل أصحــاب  	•
ــاً ــى 50 عام ــم عل ــد أعماره ــن تزي ــل وم ــرأة الحام ــم، والم الهم

إجــراء فحــص كوفيــد-19 مجانــاً للمقيميــن ممــن لديهــم الأعــراض  	•
المصاحبــة للفيــروس، والمخالطيــن المقربيــن مــن المصابيــن
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طبيــة  وكمامــات  صحيــة  مســتلزمات  تصنيــع 
وبــدلات وقايــة، لخطــوط الدفــاع الأولــى مــن قبــل 

والإصلاحيــة العقابيــة  المؤسســات  نــزلاء 
الجهة: وزارة الداخلية

إطــاق خدمــة تقديــم التطعيمــات للأطفــال فــي 
المركبــة ضمــن برنامــج التحصيــن الوطنــي للأطفال

الجهة: وزارة الصحة ووقاية المجتمع

الكمامــات  مثــل  وقائيــة  طبيــة  منتجــات  توزيــع 
والمطهــرات والقفــازات علــى الســكان والعمــال 

بســيارة ذاتيــة القيــادة
الجهة: وزارة الصحة ووقاية المجتمع
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تحديــث قائمــة المخالفــات والغرامــات والجــزاءات 
الإداريــة المعلنــة ســابقاً وتغليــظ بعضهــا وفــق 
مــع  لتتناســب  العامــة،  المصلحــة  مقتضيــات 
نحــو  الحكوميــة  والتوجهــات  الحالــي  الوضــع 
الاحترازيــة  بالتدابيــر  المتعلقــة  القيــود  تخفيــف 

كوفيــد-19 مــرض  لمكافحــة 
الجهة: حكومة دولة الإمارات

الخاصــة  الإداريــة  والجــزاءات  المخالفــات  لائحــة 
كوفيــد-19 انتشــار  مــن  بالحــد 

مخالفات الإجراءات الاحترازية (درهم إماراتي)  

عدم الالتزام بالحجر المنزلي أو بالمنشآت الخاصة او الامتناع عن تنفيذه

الدعوة أو التنظيم للتجمعات و5 آلاف درهم للمشارك 

رفض إجراء الفحص الطبي عند الطلب

أو حبس 6 أشهر أو كلتا العقوبتين لمن يكرر مخالفات الحجر مع نشر الاسم 
والصورة في الصحف

إعادة الفحص المختبري خلال أسبوعين دون مقتضى

لمن يخالف القانون بشأن دفن أو نقل جثة أي شخص متوفى بالمرض الساري

عدم مراعاة مسافة التباعد بين الأشخاص

عدم ارتداء الكمامات الطبية في الأماكن المغلقة أو وسائل النقل العام 

50,000

10,000

5,000

100,000

1,000

3,000

3,000

3,000 

51



الخروج في أوقات الحظر المعلن عنها إلا لدواعي الضرورة 

عدم التزام المختبرات بربط بيانات الخاضعين للفحص مع الجهات المختصة 

مخالفة التدابير الصادرة من الصحة تجاه القادمين للدولة من الدول الموبوءة 

3,000 

20,000

5,000

مخالفات الإجراءات الاحترازية (درهم إماراتي)  

مخالفة تعليمات الاستمرار في الغلق أو أوقات الفتح للمراكز التجارية 
والمؤسسات التعليمية 

التردد على المنشآت الصحية في غير الأحوال المقررة

عدم إزالة بناء مؤقت أو إتلاف أمتعة أو ملابس ملوثة أو احتمال تلوثها

مخالفة المراكز التجارية للإجراءات الاحترازية وأقصاها 10 آلاف درهم مع 
احتمالية إغلاق المركز

عدم اتخاذ الإجراءات اللازمة لمراعاة مسافة التباعد

50,000

1,000

3,000

3,000 

5,000

مخالفات المنشآت السياحية (درهم إماراتي)  

الامتناع عن تثبيت التطبيق الذكي لنظام التتبع الالكتروني للحجر
المنزلي أو التسجيل فيه

اختراق أنظمة التطبيقات أو الوسائل الذكية الخاصة بتتبع حالات الحجر الصحي 

الامتناع دون عذر مقبول عن الإبلاغ عن فقد أو إتلاف أو أعطال التتبع 
خلال 24 ساعة 

عدم الالتزام بمعايير أمن المعلومات المعتمدة في المنشآت الصحية
أو الإخلال بها

10,000

20,000

10,000

5,000

مخالفات الأمن الالكتروني (درهم إماراتي)  
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استخدام المركبات في نقل البضائع خلافاً للغرض المرخص به 

عدم الالتزام بالإجراءات الاحترازية لطاقم سفن المأوى من قائد السفينة 

عدم الالتزام بإيقاف الرحلات البحرية السياحية أو تنظيم أوقاتها 

عدم اتخاذ إجراءات التعقيم لوسائل النقل العامة والخاصة 

مخالفة السعة الاستيعابية عند استخدام وسيلة النقل

مخالفة الحد الأقصى لعدد ركاب السيارة الواحدة (3 أفراد)

5,000

10,000

10,000

5,000 

5,000

3,000

مخالفات وسائل النقل (درهم إماراتي)  

عدم الالتزام بمعدل الإشغال والإجراءات الصحية داخل منشآت العاملين 

عدم الالتزام بوضع الكاميرات الحرارية في المنشآت

حظر نقل الفئات العمالية بين إمارات الدولة 

عدم الالتزام بشروط التنظيف وتعقيم المعدات داخل المنشآت 

عدم ارتداء الكمامات الطبية في العمل والسكن المشترك للمسؤول 
و500 درهم للعامل

مزاولة نشاط الدروس الخصوصية و20 ألف لمن يسمح بتقديمه

3,000 

20,000

10,000

5,000

5,000

30,000

مخالفات أماكن العمل (درهم إماراتي)  
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اســتقدام 88 ممرضــاً مــن المختصيــن فــي وحدات 
وذلــك  دبــي  إلــى  الهنــد  مــن  المركــزة  العنايــة 
ــة  ــا الدول ــي تبذله ــتمرة الت ــود المس ــاً للجه دعم

للتصــدي لفيــروس كوفيــد-19
الجهة: مجموعة أستر دي إم للرعاية الصحية

إطــاق مركــز متنقــل لفحــص كوفيــد-19، لدعــم 
الإجــراءات الاحترازيــة وحفاظــاً علــى صحة وســامة 

المجتمــع
الجهة: شرطة أبوظبي

تدابير احترازية  	 
من مختلف الجهات 
المحلية والخاصة
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إعــادة تصميــم مناطــق اصطفــاف المســافرين، 
الكاونتــرات  جميــع  علــى  زجاجيــة  حواجــز  ووضــع 
التباعــد  وعــرض إرشــادات ورســائل توعويــة عــن 

الشاشــات عبــر  الاجتماعــي 
الجهة: مؤسسة مطارات دبي

الإعــان عــن أول عيــادة ذكيــة متنقلــة للكشــف 
كوفيــد-19 مــرض  ولعــاج  المبكــر 

الجهة: جمعية إمارات العطاء 

تزويد ضباط التفتيش الجمركي بكافة 
التجهيزات التي تحميهم من مخاطر تفشي 

وباء كوفيد-19 لضمان سلامتهم ودعم 
دورهم الحيوي

الجهة: جمارك دبي
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تخصيــص مركــز عمليــات لتلقــي بلاغــات الاشــتباه 
المــدن  ضمــن  “كوفيــد-19”  بفيــروس  بالإصابــة 

العماليــة والمناطــق الصناعيــة
الجهة: لجنة الأزمات والكوارث في إمارة أبوظبي   

إطلاق حجيرات تعقيم للشركات ومداخل 
المرافق والمجمعات والمباني بتقنية رش 

الرذاذ الآمن
الجهة: شركة بيئة 

اشتراطات مشددة  للعملاء التجاريين والإلزام 
بتقديم نتائج  طبية سلبية  للفايروس قبل 

مزاولة العمل، ودمج حركة الأفراد والموظفين 
في 3 مبان فقط.

الجهة: مؤسسة مطارات دبي

56



فرض غرامة 5,000 درهم عند رفض إجراء الفحص 
الطبي للعمالة

الجهة: دائرة التنمية الاقتصادية –أبوظبي  

ــد-19  ــص كوفي ــراء فح ــة” لإج ــة ثابت ــاق “كابين إط
ــروس  ــة بالفي ــتباه بالإصاب ــال الاش ــي ح ــال ف للعم

لتعزيــز الإجــراءات الوقائيــة والاحترازيــة
الجهة: إسعاف دبي

الشــحن  محطــات  لتعقيــم  دوري  برنامــج  اعتمــاد 
الســريع للســيارات الكهربائيــة في محطــات الوقود

الجهة: هيئة كهرباء ومياه دبي بالتعاون مع إينوك وأدنوك

إطلاق أول مركز مسح متنقل للكشف عن 
كوفيد-19 بطاقة استيعابية ألف مراجع

الجهة: منطقة عجمان الطبية بالتعاون مع إمارات العطاء
ومجموعة مستشفيات السعودي الألماني
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إصدار 13 تعميم بشأن الإجراءات الاحترازية 
والوقائية ذات العلاقة بالصحة العامة 

والمنشآت الغذائية
الجهة: دائرة البلدية والتخطيط - عجمان

إعفاء 30% من رسوم النظافة لنهاية السنة
الجهة: دائرة البلدية والتخطيط - عجمان

تكثيــف زيــارات ميدانيــة وحمــات تفتيشــية علــى 
ــن  ــا م ــة، وغيره ــارة العام ــة بالتج ــطة الخاص الأنش

المنشــآت الخدميــة
 

الجهة: دائرة التنمية الاقتصادية – عجمان

تكثيــف الزيارات الميدانية علــى صالونات الحلاقة 
الصالونــات  إغــاق  وتعميــم   %69.8 بنســبة 

المخالفــة للتدابيــر والإجــراءات الاحترازيــة 
الجهة: دائرة التنمية الاقتصادية – عجمان
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ــان،  ــاطئ عجم ــزوراء وش ــة ال ــي لمنطق ــاق جزئ إغ
ــات ــاط والتجمع ــاً للاخت منع

الجهة: القيادة العامة لشرطة عجمان

الكمامــات  علــى  للربــح   %5 هامــش  تطبيــق 
والمعقمــات، بالإضافــة إلــى متابعة مــدى التزام 

المنشــآت بقــرار الإغــاق
الجهة: دائرة التنمية الاقتصادية – عجمان

تطبيــق خدمــة التســوق مــن المركبة لضمــان صحة 
وســامة أفــراد المجتمع 

الجهة: تعاونية الاتحاد في دبي 

59



إطـــلاق خدمــة “رصـيـــــف الاســــتــلام” لاســـتـلام 
الطلبــات من المتاجــر دون تـلامس ومــن مـواقــع 

استلام محددة من سياراتهم
الجهة: مراس القابضة

ومراقبــة  لتتبــع  الالكترونــي  الســوار  اعتمــاد 
فــي  كوفيــد-19  بفيــروس  المصابيــن  المرضــى 

المنزلــي  العــزل 
الجهة: دائرة الصحة - أبوظبي

إطــاق أكبــر حافلــة بالعالــم لفحــص “كوفيــد-19” 
مــزودة بكافــة الإجــراءات الاحترازيــة والوقائيــة

الجهة: مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف

توقيف الخدمات الحضورية في 4 مراكز 
والاستعاضة بالركن الذكي

الجهة: شرطة دبي
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التطبيــب عــن بعــد لنــزلاء المؤسســات العقابيــة 
والإصلاحيــة

الجهة: شرطة دبي

نظــام الزيــارة المرئــي عــن بعــد لنزلاء المؤسســات 
العقابيــة والإصلاحيــة فــي إمــارة دبي

الجهة: شرطة دبي

تخصيص مباني حجر للفئة العمالية
الجهة: شرطة دبي

صفر مراجع لوقف الخدمات الحضورية في مراكز 
الشرطة 

الجهة: شرطة دبي
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ــبل  ــال بس ــة الأطف ــة لتوعي ــة قصصي ــرح مجموع ط
ــد-19 ــن كوفي ــة م الوقاي

الجهة: وزارة تنمية المجتمع

إصــدار “دليــل التعلــم المنزلــي” لمســاعدة أوليــاء 
الأمــور علــى تعليم أطفالهم مــن أصحاب الهمم 

وكيفيــة الوقايــة من فيــروس كوفيد-19 
الجهة: وزارة تنمية المجتمع

حملات توعوية  	 
ومبادرات مجتمعية 
للحد من الفيروس
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التوعويــة بعــدة لغــات لنشــر  مواصلــة الحمــات 
مــن  الوقايــة  بطــرق  والتعريــف  الصحــي  الوعــي 

الأمــراض
الجهة: شرطة دبي بالتعاون مع شركة رولي بوب إمارتس

إطلاق دليل الرموز الإرشادية الموحد لتوعية 
السكان ومستخدمي وسائل المواصلات 

العامة
الجهة: حكومة دبي 

وضــع ملصقــات توعويــة داخــل الحافــات تحتــوي 
علــى إرشــادات الســامة العامة ومســافة الأمان 

بثــاث لغــات )العربيــة والإنجليزيــة والأورديــة(
الجهة: هيئة النقل - عجمان

63



فــي  ملصقــات  وتوزيــع  إرشــادية  لوحــات  وضــع 
لوجــوب  لهــا  التابعــة  والبحيــرات  الأحيــاء  حدائــق 
التقيــد بالإرشــادات والإجــراءات الوقائيــة اللازمــة

الجهة: بلدية دبي

إصــدار دليــل إرشــادات خــاص بــإدارة الحجــر والعــزل 
الصحــي فــي المنشــآت مثــل المبانــي أو الفنــادق 
لضمــان تطبيــق أفضــل المعاييــر والإجــراءات التــي 

تحــد مــن انتشــار الفيــروس
الجهة: مركز التحكم والسيطرة لفيروس “كوفيد-19” المستجد في دبي

تنظيم حملة “لسلامتك خلك في البيت” لتوعية 
مرتادي كورنيش أبوظبي بفيروس كوفيد-19

الجهة: بلدية أبوظبي
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إطــاق برنامــج “اللياقــة فــي المنــزل” لمجتمــع 
بأهميــة  الوعــي  رفــع  أجــل  مــن  أبوظبــي  إمــارة 
ممــا  الراهــن  الوقــت  فــي  الرياضــة  ممارســة 
إلــى  إضافــة  الفــرد  مناعــة  تعزيــز  فــي  يســهم 
المكتبيــة  التماريــن  علــى  الموظفيــن  تشــجيع 

الجهة: دائرة تنمية المجتمع - أبوظبي

إطلاق مبادرة “ملتزمون” لتأكيد التزام المجتمع 
بالإجراءات الوقائية

الجهة: شركة أبوظبي للخدمات الصحية “صحة”

إطــاق مبادرة “للرياضة.. للحيــاة”، لتعزيز مفهوم 
الرياضــة المجتمعيــة عنــد أصحــاب الهمــم وكبــار 
المواطنيــن والأســر ذات الدخــل المنخفــض مــن خلال 
توزيــع أجهــزة رياضيــة حديثــة فــي ظــل الظــروف 

الراهنــة
الجهة: وزارة تنمية المجتمع 
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الهوائيــة”  الدراجــات  فــرق  مــع  “شــارك  مبــادرة 
بالإجــراءات  الجمهــور  توعيــة  فــي  للمســاهمة 
لمكافحــة  الدولــة  تتخذهــا  التــي  الاحترازيــة 

المســتجد كوفيــد-19  فيــروس 
الجهة: شرطة دبي

إطــاق حملــة “التنشــئة الوالديــة وكوفيــد-19” 
بهدف مســاعدة الأســر فــي التعامل مــع الأطفال 
واليافعيــن فــي ظــل انتشــار فيــروس كوفيــد-19

الجهة: مكتب الشارقة صديقة الطفل

حملــة لتثقيــف كافــة الســائقين لمركبــات الأجــرة 
والحافــات والنقــل البحــري للإبــاغ عــن أيــة حــالات 
ــة  ــل المختلف ــائل النق ــي وس ــركاب ف ــن ال ــة بي مريب
ــن  ــل راكبي ــم بنق ــدوى والتعمي ــال الع ــب انتق لتجن

اثنيــن فقــط فــي كل مركبــة
الجهة: هيئة النقل في عجمان
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بفحــص  وتعنــى  علينــا”  “فحصــك  مبــادرة  إطــاق 
أفــراد المجتمع خاصة كبــار المواطنين والمقيمين 
وأصحــاب الهمــم فــي محــل إقامتهــم مــن خــال 

ــة  ــص متنقل ــدة فح وح
الجهة: مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف

وتركــز  البيــت”  فــي  “مســعفنا  مبــادرة  إطــاق 
علــى التطبيقــات العمليــة للإســعافات الأوليــة 
المجتمــع  استفســارات  جميــع  علــى  والإجابــة 

وطرقــه   بالإســعاف  يتعلــق  فيمــا 
الجهة: مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف

البيــت للبيــت” تســتهدف متابعــة  مبــادرة “مــن 
ورصــد الوقائــع والقــرارات والإجــراءات الاحترازيــة 
بلحظــة  لحظــة  الرســمية  الجهــات  عــن  الصــادرة 
متعــددة  بلغــات  التوعويــة  الرســائل  وتقديــم 

فــوري  وبشــكل 
الجهة: شرطة أبوظبي
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إطــاق مبــادرة تعقيــم المنــازل مجانــاً فــي إمــارة 
أم القيويــن لمــدة شــهر كامــل

الجهة: إدارة الدفاع المدني في أم القيوين

إطــاق لعبــة )ابــقَ آمنــاً( الإلكترونيــة بهــدف تعزيــز 
التوعيــة بفيــروس كوفيــد-19

الجهة: شرطة دبي

كافــة  علــى  واتصــال  إعلاميــة  فــرق  توفيــر 
وســائل  خــال  مــن  التوعيــة  لتعزيــز  المســتويات 
الشــائعات  علــى  والــرد  الاجتماعــي،  التواصــل 
الســاعة. مــدار  علــى  الجمهــور  واستفســارات 

الجهة: بلـديـة دبــي

أضــواء الطريــق لتحذيــر مســتخدمي الطريق لدعم 
الســيطرة علــى كوفيد-19

الجهة: شرطة دبي
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ونقــل  تــداول  فــي  المعاييــر  أعلــى  تطبيــق 
ومعالجــة النفايــات الطبيــة الملوثــة الناتجــة مــن 
للمعاييــر  وفقــاً  الطبيــة  والفحوصــات  العيــادات 
القياســية، مــن خــال محــارق متقدمــة ذات درجــات 
الممارســات  لأفضــل  وفقــاً  قياســية  قصــوى 

العالميــة والمعاييــر 
الجهة: بلديـة دبــي

إطـلاق دوريـات على الدراجـات الهوائيــة للتـصدي 
لجائحة كوفيد-19

الجهة: شرطة دبي

مبادرة خلك في بيتك .. إسعاد في خدمتك
الجهة: شرطة دبي
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نشــيد بالجهــود التــي بذلتهــا حكومــة الإمارات 
فــي دعــم العمالــة الوافــدة لديهــا وحمايتهــا 
مــن التداعيــات الاقتصادية الناجمة عن تفشــي 
جائحــة “كوفيد-19” فــي مختلف أنحــاء العالم. 
بهــذه  الإمــارات  اهتمــام  علــى  نثنــي  كمــا 
القضيــة فــي إطــار إدراكهــا أهميــة التكاتــف 
الإنســاني فــي هــذه الظــروف الصعبــة التــي 

ــم ــا العال يواجهه

البنك الدولي
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وقوانين استثنائية

إجــراءات
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ــر  ــة مدي ــة والتنمي ــتاذ العولم ــن، أس ــان غولدي ــور إي ــد البروفيس أك
أكســفورد،  جامعــة  فــي  المســتقبلية  للدراســات  مارتــن  كليــة 
أن قيــادة دولــة الإمــارات تبنــت إجــراءات اســتثنائية مكّنتهــا مــن 
تخطــي المرحلــة الأصعــب فــي الأزمــة، حيــث تركــز علــى الاســتثمار 
فــي صحــة مجتمعهــا وســامته، واســتدامة النجاح من خــال اتخاذ 
ــي  ــج المحل ــدل النات ــداً أن مع ــة، مؤك ــة المدروس ــرارات الدقيق الق
الإجمالــي فــي الدولــة اســتمر فــي الصعــود ليصبــح أقــوى، مــا 
يبعــث الشــعور بالطمأنينــة والثقــة فــي الإمــارات، ويحولهــا إلــى 

ــول ــتباقية الحل ــع واس ــة المجتم ــي رعاي ــوذج ف نم

الإمارات تتخطى 
المرحلة الأصعب في الأزمة 
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إجراءات فعّالة لدعم  	 
قطاعات متخصصة

قطاع التعليم

إجــراء تقييــم شــامل لعمليــة تطبيــق منظومــة 
التعليــم  تطويــر  علــى  للعمــل  بعــد  عــن  التعلــم 
الدولــة فــي  القادمــة  المرحلــة  فــي  الافتراضــي 

الجهة: وزارة التربية والتعليم

إطلاق مجموعة من الإجراءات للمساعدة في 
ضبط سلوكيات الطلبة عند التعلم عن بعد 

الجهة: وزارة التربية والتعليم

إطلاق مبادرة “سندكم” لطلبة أبناء الكادر 
الطبي والإداري في الدولة لتلبية متطلباتهم 

النفسية والأكاديمية
الجهة: وزارة التربية والتعليم بالتعاون مع وزارة الصحة ووقاية المجتمع
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مبــادرة “دعــم التعلــم عــن بعــد” عــن طريــق توفيــر 
أجهــزة  مــن  بعــد  عــن  التعلــم  متطلبــات  كافــة 
وخدمــات إنترنــت ودعــم فنــي للأبنــاء فــي بيــوت 

الحاضنــة والأســر  الــدار 
الجهة: دار زايد للرعاية الاسرية

إطلاق أكاديمية للتدريب المهني للتعليم عن 
بعد مجاناً، لرفع كفاءة الموارد البشرية العاملة 

في قطاع التأمين
الجهة: هيئة التأمين

إطــاق برنامــج المنح الدراســية الدولية للدراســات 
العليــا الطبيــة فــي الجامعــات الدوليــة، لإعــداد 
مــع  بالتعامــل  مُتخصــص  إماراتــي  صحــيّ  كادر 

الأمــراض الفيروســية فــي المســتقبل
الجهة: مؤسسة الجليلة
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منصــة  وهــي  #دبي_صف_واحــد  حملــة  إطــاق 
علــى  تحتــوي  مجانيــة  مجتمعيــة  إلكترونيــة 
مصــادر غنيــة ومحتــوى تفاعلــي لتوفيــر الدعــم 

الإنترنــت عبــر  والمهنييــن  للطلبــة  الــازم 
الجهة: هيئة المعرفة والتنمية البشرية في دبي

الصناعيــة  الأقمــار  عبــر  مجانــاً  الإنترنــت  تقديــم 
للطلبــة والمعلميــن في المناطق غير المشــمولة 

ــة ــار الصناعي ــر الأقم ــة عب بالخدم
الجهة: وزارة التربية والتعليم وشركة الياه للاتصالات الفضائية

تطبيــق “التعلــم عــن بُعــد” لجميــع مراكــز أصحــاب 
التدخــل  ومراكــز  والخاصــة،  الحكوميــة  الهمــم 
المبكــر، واعتمــاد تطبيقــات ذكيــة داعمــة لفكــرة 
التعلــم عــن بعــد، إضافــة إلــى مواصلــة مشــروع 
لتســويق  الهمــم  لأصحــاب  المهنــي  التدريــب 

منتجاتهــم فــي المنافــذ المتنوعــة
الجهة: وزارة تنمية المجتمع 
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قطاع العمل

الفــرص  عمــل  فريــق  يشــكل  الــوزراء  مجلــس 
ــا  ــي لم ــل الحكوم ــة العم ــم منظوم ــة لدع الوطني
بعــد مرحلــة الأزمة الحاليــة المرتبطــة بكوفيد-19، 
لمواكبــة المتطلبــات الحاليــة والمســتقبلية فــي 
أحــدث  واســتغلال  البشــرية  المــوارد  منظومــة 

التقنيــات فــي أنظمــة العمــل
الجهة: حكومة دولة الإمارات
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العمــل  قطــاع  فــي  مهمــة  إجــراءات  اعتمــاد 
وبالتعــاون مــع وزارة المــوارد البشــرية والتوطيــن 
ــره  ــن خط ــل م ــروس والتقلي ــار الفي ــن انتش ــد م للح
علــى الصحــة العامــة والتــي تــم تنفيذهــا فــي 

حكومــة دولــة الإمــارات:

اســتمرار تأديــة الأعمــال الإنشــائية فــي ظــل عــدم الســماح بنقــل  	•
آخريــن فــي ســكن  أو مــع عمــال  الدولــة  إمــارات  بيــن  العمالــة 
عمالــي آخــر والســماح لشــركات المقــاولات بإقامــة مســاكن 

الإنشــائية المواقــع  فــي  لعمالهــا 

إطــاق لجنــة تُعنــى بمتابعــة أوضــاع ودعــم الاســتقرار الوظيفــي  	•
للمواطنيــن العامليــن لــدى الشــركات والمنشــآت والمؤسســات 

التابعــة للقطــاع الخــاص

الالتــزام بارتــداء الكمامــات والقفــازات والنظــارات فــي القطاعيــن  	•
قبــل  يوميــاً  العمــال  حــرارة  قيــاس  مــع  والصناعــي  الإنشــائي 

التوجــه إلــى عملهــم ولــدى عودتهــم إلــى الســكن

الالتــزام بتوزيــع أوقــات الاســتراحة بيــن العمــال وفــق شــروط  	•
التباعــد المطلوبــة والبقــاء فــي مواقــع المشــاريع خــال فتــرة 

منهــا بالخــروج  يســمح  ولا  العمــل 
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تقليــل الاجتماعــات فــي المؤسســات والشــركات وتقليــص عــدد  	•
التباعــد  شــروط  وفــق  إلكترونيــا  عقدهــا  أو  بخمســة  أفرادهــا 
المطلوبــة، وعــدم تجمــع أكثــر من 30% مــن طاقتهــا الوظيفية 

ــب ــل المكات ــات داخ ــداء الكمام ــزام بارت ــع الالت م

ــزام  ــة الت ــة لمتابع ــية ميداني ــارة تفتيش ــن 560 زي ــر م ــذ أكث تنفي 	•
كوفيــد-19 مــن  الاحترازيــة  بالإجــراءات  الخــاص  القطــاع 

إطلاق مبادرة “الإجازة المبكرة” لتمكين 
العاملين في القطاع الخاص الراغبين بالعودة 

إلى بلدانهم خلال فترة تطبيق الإجراءات 
الاحترازية

ووزارة  والجنســية  للهويــة  الاتحاديــة  والهيئــة  والتوطيــن  البشــرية  المــوارد  وزارة  الجهــة: 
الطــوارئ  لإدارة  الوطنيــة  والهيئــة  المدنــي  الطيــران  وهيئــة  الدولــي  والتعــاون  الخارجيــة 

والكــوارث والأزمــات 

إصدار الدليل الإرشادي للعمل عن بعد في 
الجهات الحكومية في إمارة عجمان

الجهة: دائرة الموارد البشرية -عجمان
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استئناف النشاط التجاري للمنشآت وفق شروط 
محددة تضمن تطبيق معايير السلامة 

الجهة: دوائر التنمية الاقتصادية، والمجالس التنفيذية في الحكومات المحلية

إطــاق حمــات دوريــة علــى المواقــع الإنشــائية 
اللازمــة  الاحترازيــة  الإجــراءات  اتبــاع  مــن  للتأكــد 

كوفيــد-19 فيــروس  مــن  للوقايــة 
الجهة: بلدية أم القيوين

إطــاق حمــات دوريــة علــى المواقــع الإنشــائية 
اللازمــة  الاحترازيــة  الإجــراءات  اتبــاع  مــن  للتأكــد 

كوفيــد-19 فيــروس  مــن  للوقايــة 
الجهة: بلدية أم القيوين

فــي  وفحوصــات  ميدانيــة  تقــصٍ  زيــارات  إجــراء 
المناطــق العماليــة لتعزيــز الإجــراءات الاحترازيــة 

العمــال لحمايــة 
الجهة: بلدية دبي
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ــملت  ــات ش ــذ حم ــم وتنفي ــات التعقي ــراء عملي إج
ــزَب ــزارع والعِ ــال بالم ــكن العم س

الجهة: بلدية دبي

مراقبة عمليات التعقيم لمواقـع ســكن العمـال 
للتأكـــد مــن تنفيــذهـا بـدقـــة ووفـــق المعـــايــيــر 

المعتمدة
الجهة: بلدية دبي

القطــاع  فــي  عامــل  لأي  مرضيــة  إجــازة  اعتمــاد 
كوفيــد-19 بفيــروس  إصابتــه  تثبــت  الخــاص 

 
الجهة: وزارة الموارد البشرية والتوطين
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قطاع الصحة

تطوير دراسة الاستغلال الأمثل للمباني والمرافق 
الحكومية، وإمكانية تحويلها لمرافق صحية أو 

تخزينية أو حيوية تخدم القطاع الطبي خلال الأزمة
الجهة: حكومة دولة الإمارات

منــح الإقامــة الذهبية لمدة عشــر ســنوات لأصحاب 
ــة  ــة الصح ــي هيئ ــة ف ــة المختلف ــات الطبي التخصص
الخدمــات  تقديــم  علــى  يعملــون  ممــن  بدبــي 

الطبيــة المباشــرة لمرضــى كوفيــد-19
الجهة:  حكومة دبي

81



إطــاق خــط الدعــم النفســي كمبــادرة تطوعيــة 
تحــت مظلــة الحملــة الوطنيــة “الإمــارات تتطــوع” 

ــية ــع النفس ــة المجتم ــز صح لتعزي
الجهة: البرنامج الوطني للسعادة وجودة الحياة 

لتعزيــز  الأمــان”  جســر  “كونــي  مبــادرة  إطــاق 
ظــل  فــي  للمــرأة  والنفســية  الجســدية  الصحــة 

كوفيــد-19 جائحــة  انتشــار 
الجهة: الاتحاد النسائي العام 

)المضيــف(  الإيــواء  مركــز  فــي  ســريراً   13 توفيــر 
الرحبــة  مستشــفى  لمرضــى 

الجهة: مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم

إطــاق حملــة “لســامتكم” المجتمعيــة، لتعزيــز 
صحــة وســامة العمــال فــي دولــة الإمــارات

الجهة: البرنامج الوطني للسعادة وجودة الحياة 
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انتــداب الــكادر الطبــي والتمريضــي مــن العامليــن 
فــي مراكــز مؤسســة زايــد العليــا لأصحــاب الهمم 

إلــى شــركة أبوظبــي للخدمــات الصحيــة “صحــة”
الجهة: مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم

إخــاء 100 ســرير فــي أقســام العنايــة المركــزة 
ــن  ــتقبال المحتاجي ــي” لاس ــد أبوظب ــي “كليفلان ف

ــل ــة الأج ــة طويل ــات رعاي لخدم
الجهــة: أمانــة للرعايــة الصحيــة بالتعــاون مــع دائــرة الصحــة فــي أبوظبــي وشــركة أبوظبــي 

الصحيــة للخدمــات 

إطــاق برنامــج “دعــم الصحــة النفســية للعامليــن 
فــي المجــال الطبــي”، لتقديــم الدعــم للعامليــن 

فــي مدينــة الشــيخ خليفــة الطبيــة
الجهة: هيئة المساهمات المجتمعية “معاً”
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فــي  وطننــا”  بصحــة  “لنرتقــي  مبــادرة  إطــاق 
صــورة وقــف صحــي، للمســاهمة فــي مواجهــة 
علــى  القضــاء  جهــود  ومســاندة  الفيــروس، 
والأبحــاث  الدراســات  ودعــم  والأوبئــة،  الأمــراض 

عــام بشــكل  الصحــة  مجــال  فــي 
الجهة: مؤسسة الأوقاف وشؤون القصّر بدبي 
وجامعة محمد بن راشد للطب والعلوم الصحية

لـــ 1200  إطــاق حملــة رقابــة وقائيــة وتفتيــش 
العامــة الصحــة  خدمــات  تقــدم  منشــأة 

الجهة: دائرة بلدية رأس الخيمة

إطــاق تحــدي “برنامــج ســفراء مناعــة المجتمــع” 
لمســاعدة الجهــات الصحيــة فــي العالــم علــى 
ــفير  ــون س ــع ملي ــج رب ــم تخري ــاء، وت ــة الوب مواجه

ــم ــول العال ــع ح ــة المجتم لمناع
الجهة: جامعة محمد بن راشد للطب والعلوم الصحية
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ــات  ــارج محط ــل ومخ ــم مداخ ــادرة تعقي ــاق مب إط
ــة  ــرق الاتحادي ــى الط ــرول عل البت

الجهة: وزارة تطوير البنية التحتية 

لعــاج  الصحــي  للعــزل  مســتقلًا  مبنــى  إنشــاء 
مرضــى “كوفيــد-19” وبمســاحة 1500 متــر مربع 

قــرب مستشــفى راشــد 
الجهة: هيئة الصحة بدبي

تعـــزيـــز الرقــابــة الصـــارمـــة والمســـتـــمــرة علـى 
المعقمات الشـــخصــيــة في الأسواق للتأكد من 

تسجيلها وتطابقها للمواصفات المطلوبة
الجهة: بلدية دبي
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إطــاق مبــادرة “الدعم الرقابي” لتعزيــز الدوريات 
تتوافــق  لا  ممارســات  أيــة  لرصــد  الاســتطلاعية 
مــع معاييــر الإجــراءات الاحترازيــة، وتنفيــذ حمــات 
رقابيــة مكثفــة علــى المبانــي والمرافــق التجاريــة 
والترفيهيــة التابعــة لبلديــة دبــي، والمؤسســات 
بالصحــة  العلاقــة  ذات  والمؤسســات  الغذائيــة، 

البيئيــة
الجهة: بلدية دبي

ــن  ــو م ــن 105 عض ــون م ــي مك ــق طب ــتقبال فري اس
الهنــد إلــى الدولــة فــي مهمــة طبيــة لمعالجــة 

مرضــى كوفيــد-19
الجهــة: مجموعــة “فــي بــي إس” للرعايــة الصحيــة بالتعــاون مــع وزارة الصحــة ووقايــة المجتمــع 

ووزارة الخارجيــة والتعــاون الدولي
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قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات

استمرارية خدمات وإجراءات الهيئة العامة 
لتنظيم قطاع الاتصالات:

إتاحة مجانية التصفح لأكثر من 800 موقع إلكتروني يتعلق  	•
بالصحة والتعليم

توفير خدمات الاتصالات مجاناً لعدد من المواقع الخاصة بالحجر  	•
الصحي في الدولة

التعاون مع المرخص لهم بإطلاق حملة توعوية على نغمات  	•
الاتصال لتشجيع الأفراد على البقاء في المنازل، وإرسال 

الرسائل النصية والتوعوية حول فيروس كوفيد-19

التنسيق مع شركة الياه سات بتوفير الانترنت مجاناً عبر الأقمار  	•
الصناعية للطلاب في المناطق النائية في أبوظبي بهدف دعم 

التعلم عن بعد.
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التنسيق مع مزودي الخدمات بتجميد حسابات المستهلكين  	•
المتواجدين خارج الدولة والغير قادرين على الاستفادة من 

الخدمات حالياً

إعفاء أولياء أمور طلبة أصحاب الهمم والمعلمات من الرسوم  	•
لتوظيف التطبيقات الذكية

إصدار تعليمات لمزودي الخدمات بتعليق إيقاف خدمات الهاتف  	•
المتحرك بسبب عدم دفع الفواتير لضمان استمرارية الخدمة 

لتمكين العمل والتعلم عن بعد

توفير بيانات إنترنت مجانية عبر الهاتف المتحرك لإتاحة الفرصة  	•
للمستهلكين من التواصل عبر برامج الاتصال الصوتي والمرئي 

عبر الانترنت بدون رسوم

تجميد حسابات الشركات الصغيرة والمتوسطة والغير قادرة  	•
على ممارسة أعمالها بسبب أزمة كوفيد-19

تعزيز قدرة شبكة الاتصالات وإعادة هندستها لتسهيل تجربة  	•
التعلم والعمل عن بُعد

تشجيع استخدام تطبيقات الهاتف المتحرك لمزودي الخدمة  	•
مثل إدارة حساب أو دفع الفواتير لتشجيع الناس على البقاء 

في المنزل
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إطلاق تطبيق “الحصن الإماراتي” والذي 
يتعرف إذا ما كان الشخص على مقربة من أفراد 

مخالطين أو تعاملوا مع أشخاص ثبتت إصابتهم 
بفيروس كوفيد-19

الجهة: وزارة الصحة ووقاية المجتمع بالتعاون مع دائرة الصحة-أبوظبي، 
وهيئة الصحة بدبي 

تحويل خدمات العاملين في قطاع الصيد 
إلكترونياً مثل خدمات التجديد، ونقل الملكية 

والبيع لقوارب الصيد وغيرها
الجهة: وزارة التغير المناخي والبيئة

عبــر  بالكامــل  الزراعــي  الإرشــاد  خدمــات  توفيــر 
متخصصــة إلكترونيــة  وخدمــات  ذكــي  تطبيــق 

الجهة: وزارة التغير المناخي والبيئة

89



إطــاق هاكاثــون “مليــون مبرمــج عربــي” للعمــل 
على تطوير حلول مســتقبلية ومبتكرة لمجموعة 
مــن التحديــات التــي يشــهدها القطــاع الصحــي 
ــات  ــات وبرمجي ــى خدم ــا إل ــم، وتحويله ــي العال ف

فعالــة للتصــدي لفيــروس كوفيــد-19 
الجهة: مؤسسة دبي للمستقبل

لتتبــع  المبتكــر   ”TraceCovid“ تطبيــق  إطــاق 
مخالطــي المصابيــن بفيــروس كوفيــد-19 ممــا 
يســرّع مــن وتيــرة توفيــر الرعايــة الصحيــة اللازمــة، 
الاحترازيــة  الوقائيــة  الإجــراءات  اتخــاذ  وضمــان 

حفاظــاً علــى صحــة المجتمــع وســامته
الجهة: دائرة الصحة – أبوظبي

إطلاق خدمة “المخاطبات البنكية” الخاصة 
بالشيكات المرتجعة عبر تطبيق ذكي

الجهة: القيادة العامة لشرطة عجمان
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إطلاق تطبيق “اِبقَ في المنزل” 
)The StayHome app( لإلزام الأشخاص 

المطالبين بالحجر المنزلي على التقيد 
بالتعليمات الخاصة بالحجر، وعدم المخالطة 

أثناء فترة الحجر لحمايتهم وحماية المجتمع من 
انتشار الفيروس

الجهة: دائرة الصحة – أبوظبي

إطــاق تطبيــق “منصــة الرعايــة الصحيــة عــن بُعــد” 
يمكّــن كافــة أفــراد المجتمــع مــن الوصــول إلــى 
خدمــات الرعايــة الصحيــة عــن بعــد ومــن منازلهــم، 

ــة ــة الصحيّ ــق الرعاي ــارة مراف ــة لزي دون الحاج
الجهة: دائرة الصحة – أبوظبي

إطلاق منصة إلكترونية باسم “الدكتور 
الافتراضي لكوفيد-19”، يمكن للأشخاص من 

خلالها تقييم الأعراض المرضية التي تظهر 
عليهم وما إذا كانت تلك الأعراض مرتبطة 

بفيروس كوفيد-19
الجهة : وزارة الصحة ووقاية المجتمع
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اســتمرار خدمــات وزارة العــدل مــن خــال الأنظمــة 
ــة: الإلكتروني

إجراءات المحاكمات المدنية والجزائية بكافة أنواعها 	•
إجراءات التحقيق والتمثيل أمام المحاكم 	•

أعمال الكاتب بالعدل وتوثيق المحررات الرسمية 	•
إجراءات الزواج والطلاق وإشهادات وتوثيقات الأحوال الشخصية 	•

خدمات القيد وتجديده والشهادات والطلبات المقدمة من  	•
المحامين والمترجمين والخبراء 

تطبيق نظام “المحاكمة عن بعد” بنسبة %100 
في المؤسسات العقابية والإصلاحية

ــة  ــان ونياب ــرطة عجم ــة لش ــادة العام ــي، القي ــم دب ــي، محاك ــي أبوظب ــاء ف ــرة القض ــة: دائ الجه
ــة ــرأس الخيم ــة ب ــة العام ــة، النياب ــان الكلي عجم

تـطـبيــق “نـظـام التـواصــل المــرئـي عـن بـعــد” بـيـن 
موظفي الخدمة في مراكز الشرطة والمتعاملين 

في إمارة عجمان
الجهة: القيادة العامة لشرطة عجمان
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تفعيل “الزيارة الذكية” لنزلاء المؤسسة 
العقابية والإصلاحية في أي وقت عبر الإنترنت

الجهة: القيادة العامة لشرطة عجمان

توفير خدمة الواتساب للأعمال للتواصل 
المباشر مع منطقة عجمان الحرة

الجهة: منطقة عجمان الحرة

استقبال معاملات البيانات الجمركية والخدمات 
البحرية إلكترونياً، وعبر الهاتف للخدمات التي 

تتطلب حضور المتعامل أو إحضار الوثائق الأصلية
الجهة: دائرة الميناء والجمارك في عجمان

تفعيل نظام الكتروني موحد للمراسلات 
الحكومية “طارش” خارج نطاق مقر العمل

الجهة: دائرة عجمان الرقمية
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تقديم معاملات أصحاب المكاتب العقارية 
إلكترونياً بنسبة 100% عن طريق بوابة 

المكاتب العقارية 
الجهة: دائرة الاراضي والتنظيم العقاري في عجمان

اعتمــاد نظام جديد لتســجيل المبايعــات العقارية 
عــن بعــد ومــن أي مكان فــي العالم

الجهة: دائرة الاراضي والاملاك في دبي 

تطوير تطبيق الكتروني “Need Meal” لطلب 
مواد غذائية

الجهة: القيادة العامة لشرطة دبي

نسبة استخدام منصات
التجارة الالكترونية وارتفاع

في تنزيل التطبيقات في
دولة الإمارات

المصدر: صحيفة الخليج 18 إبريل 2020

%400
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قطاع السياحة 	

إعــادة فتــح المراكــز التجارية من قبــل حكومة الإمارات 
خــال فتــرة العيــد بيــن 12 ظهــراً وحتــى 10 مســاءً بعــد 

التأكــد مــن تطبيق المراكــز الإجــراءات التالية:

تعقيم المحلات بشكل متواصل وتوفير المعقمات وإخضاع  	•
الزوار للفحص الحراري

تشجيع الدفع عبر البطاقات الالكترونية وعدم إرجاع  	•
المشتريات إلا في حال وجود عيب في المنتج

عدم السماح بدخول الكبار من سن 60 وفوق والأطفال بين  	•
سن 12-3

السماح للمطاعم بتقديم خدماتها وفقاً لشروط التباعد  	•
المكاني وتقليص عدد الطاولات وترك مسافة مترين
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عدم استقبال المحلات أكثر من 30% من طاقتها الاعتيادية  	•
وتقليص عدد مواقف السيارات إلى %25

ارتداء الكمامات طوال فترة التواجد في المراكز التجارية ومنع  	•
المخالفين من الدخول

إطــاق برنامــج النظافــة والأمــان الموثــق للقطــاع 
الســياحي وهــوالأول مــن نوعــه فــي المنطقــة، 
الصحــة  بمعاييــر  الارتقــاء  إلــى  يهــدف  والــذي 
الشــركات  جميــع  عبــر  وتوحيدهــا  والنظافــة 
والمؤسســات ضمــن قطــاع الســياحة مــن خــال 

رســمية شــهادة 
الجهة:  دائرة الثقافة والسياحة – أبوظبي

افتتاح أكثر من 500 محل في سوق الذهب بعـد 
حملـة تعقيـم شــاملة وفي ظـل إجـراءات وقائيـة 

لتأمين سلامة الجميع
الجهة: مجموعة دبي للذهب والمجوهرات 

96



واشــتراطات  وضوابــط  إرشــادية  قواعــد  إطــاق 
بالنســبة لموظفــي ومشــغلي منــازل العطــات 
ــوزات  ــم حج ــن لديه ــاء، الذي ــط للعم ــمح فق ويس
ــت  ــى بي ــول إل ــبقاً، بالدخ ــة مس ــدة أو مدفوع مؤك

العطــات
الجهة: دائرة السياحة والتسويق التجاري بدبي

إطلاق مبادرة بوضع ملصق “رافقتكم السلامة.. 
إلى لقـاء قريـب” على وثــائـق السفــر أثنـــاء وداع 
كل العائدين إلى بلادهم من السـيـاح والمقيمين 

بسبب أزمة كوفيد-19
الجهة: الإدارة العامة للإقامة وشؤون الأجانب في دبي

اعتمــاد تدابيــر احترازيــة فــي مختلــف نقــاط الجــذب 
التــي تســتقطب الــزوار والســكان علــى حــدٍ ســواء 
بمــا فيهــا المرافــق العامــة ومختلــف الأنشــطة 
الســياحية وذلــكَ تمهيــداً لرفــع القيــود عــن إمــارة 

دبــي بشــكل تدريجــي
الجهة: دائرة السياحة والتسويق التجاري بدبي
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إطلاق إرشــادات تفصيلية لإعادة افتتاح الأنشــطة 
التجاريــة لمختلــف الجهــات الحكوميــة والشــركات 

الخاصــة، بمــا فــي ذلــك قطــاع الضيافة:

تخفيف القيود مؤخراً لإعادة افتتاح شواطئ الفنادق 	•
إعادة ممارسة أنشطة الرياضات المائية 	•

الالتــزام بالتباعــد الجســدي بمقــدار متريــن بيــن رواد شــواطئ  	•
الفنــادق

الالتــزام بالتباعــد الجســدي بمقــدار أربعــة أمتــار بيــن كل مجموعــة  	•
ــمُس ــرّة التش ــن أس م

يُسمح لنزلاء الفندق فقط بالتواجد في الشواطئ  	•
بقــاء باقــي المرافــق الأخــرى فــي الفنــدق مغلقــة منعــاً لانتقــال  	•

العــدوى

الالتــزام بعمليــات التعقيــم والتنظيــف يوميــاً لأنظمــة تكييــف  	•
الهــواء، والمعــدات، والخزّانــات، ودورات الميــاه، بالإضافــة إلــى 
ضمــان التعقيــم المكثــف للمناطــق التــي يتــم فيهــا الالتقــاء 
والتواصــل مــع الضيــوف لاســيما ردهــات الاســتقبال “اللوبــي”
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استخدام المطهرات في جميع الغرف 	•
تجهيز مداخل الفنادق بأجهزة فحص للضيوف بدون ملامستهم 	•
•	 التفـتـيــش الـدوري على هـــذه المنشـــآت الســيـاحية مــن قـبـل 
مفتشو “دبي للسياحة” لضمان امتثالها وتطبيقـها لإرشـادات 

السلامة

التشـــجيــع عــلــى الطلبـــات الخــارجيــة للطعـــام، وكــذلك الدفع  	•
وتسليم الوجبات بدون ملامسة

الجهة: دائرة السياحة والتسويق التجاري بدبي

تعميــم ارتــداء القفــازات والكمامــات فــي مطــار 
دبــي وهــو إلزاميــاً للجميــع

الجهة: مؤسسة مطارات دبي 

تثبيــت حواجــز واقيــة علــى “كاونتــرات” تخليــص 
إجراءات الســفر لضمان ســامة الــركاب والعاملين

الجهة: مؤسسة مطارات دبي 
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توفيــر معــدات الفحــص الحــراري فــي جميــع نقــاط 
التعقيــم  برنامــج  وتنفيــذ  المســافرين  دخــول 
لتركيــب  بالإضافــة  المرافــق،  لجميــع  المكثــف 
أنفــاق التعقيــم فــي مداخــل محطــات الشــحن، 
لتعقيــم  التجربــة  قيــد  جديــدة  خدمــة  وتوفيــر 

للمطــار دخولهــا  عنــد  الأمتعــة 
الجهة: مؤسسة مطارات دبي

التنــازل عن إيجار مرافق المطار الغير المســتخدمة، 
ــة  ــركاب الخاص ــرات ال ــف ومم ــوم المواق ــاً رس وأيض

ــران المتوقف بالطي
الجهة: مؤسسة مطارات دبي

التشــغيلية  العمليــات  رســوم  مــن  الإعفــاء 
لشــركات الطيــران الغيــر عاملــة، وخصومــات للتــي 
تتطلــب وقــوف طائراتهــا فتــرات طويلــة، وإعــادة 
جدولــة لشــروط الدفــع للمبالــغ المســتحقة منها

الجهة: مؤسسة مطارات دبي

100



المعادلــة  الرســوم  أو  الضمانــات  عــن  التنــازل 
للشــركاء الذيــن اضطــروا للتوقــف عــن العمــل نظــراً 
لتعليــق عمليــات المطــار ، وتســويات مالية أخرى 
التشــغيلية  العمليــات  علــى  اســتمروا  للذيــن 

الجزئيــة
الجهة: مؤسسة مطارات دبي

تخفيــف القيــود علــى حــركات الشــحن فــي مطــار 
دبــي الدولــي، والســماح بنقــل عمليــات الشــحن 
مــن مطــار دبــي ورلــد ســنترال إلــى مطــار دبــي 

الدولــي
الجهة: مؤسسة مطارات دبي

توجيــه جميــع المنشــآت الفندقيــة والســياحية 
كافــة  لإنجــاز  الذكيــة  الأنظمــة  اســتخدام  إلــى 

المعامــات
الجهة: دائرة التنمية السياحية في عجمان 
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اســتئناف رحــات الــركاب إلــى 9 وجهــات عالميــة 
ابتــداءً مــن 21 مايو الجاري مع اســتيفاء المتطلبات 
الوجهــات  إلــى  الدخــول  وشــروط  المحــددة، 
المقصــودة، ممــن يرغبــون بالعــودة إلــى بلادهــم

الجهة: طيران الإمارات

فــي  عقدهــا  المقــرر  الفعاليــات  جميــع  تأجيــل 
شــهر إبريــل 2020م إلــى الربــع الأخيــر مــن العــام 

الجــاري
الجهة: دائرة التنمية السياحية في عجمان

الجويــة،  الخدمــات  أطقــم  أفــراد  جميــع  إلــزام 
الطائــرات،  إلــى  الصعــود  بوابــات  ومشــرفي 
وموظفــي الخدمــات الأرضيــة، والذيــن هــم علــى 
معــدات  بارتــداء  الــركاب،  مــع  مباشــر  اتصــال 
واقيــاً  رداءً  تشــمل  التــي  الشــخصية،  الوقايــة 

الموحــد الــزي  فــوق 
الجهة: طيران الإمارات
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تغطية رسوم فحص كوفيد-19 للمتعاملين مع 
الأغذية والمشروبات بالفنادق والمنشآت السياحية

الجهة: دائرة الثقافة والسياحة في أبوظبي

التجاريــة  والمنشــآت  التجاريــة  المراكــز  إلــزام 
والشــركات بممارســة النشــاط شــريطة الالتــزام 
بكافــة الإجــراءات والتدابيــر الوقائية واشــتراط مرور 
المتســوقين مــن أمــام كاميــرات المســح الحــراري

الجهة: دوائر التنمية الاقتصادية في الإمارات 

تعقيم 41 مركزاً تجارياً في أبوظبي والبر الرئيسي
الجهة: بلدية مدينة أبوظبي 
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قطاع النقل 
البري والبحري

اعتمــاد إجــراءات مهمــة لقطــاع النقــل للحــد مــن 
علــى  خطــره  مــن  والتقليــل  الفيــروس  انتشــار 
الصحــة العامــة والتــي تــم تنفيذهــا مــن حكومــة 

الإمــارات:

شروط التباعد المكاني بمعدل مترين لكل فرد 	•
فــرض قيــود علــى أعــداد الــركاب فــي ســيارة الأجــرة لراكبيــن اثنيــن  	•

ــى ــد أقص كح

الالتزام بشروط التعقيم المطلوبة  	•
اســتمرار فــرض ارتــداء الكمامــات علــى الــركاب خــال تنقلهــم  	•

النقــل  وســائل  فــي 
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اســتمرار فــرض ارتــداء الكمامــات علــى العامليــن فــي محطــات  	•
النقــل

إضافة ملصقات على أرضيـة محطـات النقل تسمح للركاب بتقدير  	•
المسافة الآمنه المطلوبة

إطــاق دليــل الرمــوز الإرشــادية الموحّــد لتوعيــة 
المواصــات  وســائل  مســتخدمي  مــن  الســكان 
انتشــار  لمكافحــة  الصحيــة  بالإجــراءات  العامــة 
ــن 170  ــر م ــت أكث ــم تثبي ــد-19، وت ــروس كوفي في
فــي  الجديــدة  الإرشــادية  بالرمــوز  ملصــق  ألــف 

الجماعــي النقــل  ومحطــات  وســائل  مختلــف 
الجهة: حكومة دبي

النزهــة  وقــوارب  البحريــة  الأنشــطة  تعليــق 
الشــخصية والتجاريــة ويســتثنى مــن ذلــك ســكان 
هــذه  يســتخدم  ممــن  الجبليــة  والمناطــق  الجــزر 
الاشــتراطات  وفــق  للتنقــل  كوســيلة  الوســائل 

الجهة: الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية
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بالمــواد  المحملــة  الخشــبية  للســفن  الســماح 
الغذائيــة والأســماك فقــط بالتواجــد فــي الميــاه 
ــد  ــزام بالتباع ــع الالت ــى م ــد أقص ــام كح ــدة 7 أي لم

وعــدم الاختــاط
الجهة: الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية

الســماح للســفن الفارغــة والمتعاقدة مــع وكلاء 
ملاحييــن بالتواجــد فــي الميــاه وتكــون بضاعتهم 
محــددة وجاهــزة للتحميــل مــن خــال هــذه العقــود 

الجهة: الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية

لأي  بحريــة  وســيلة  أو  ســفينة  أي  دخــول  منــع 
ــفن إلا  ــة الس ــاح وصيان ــة لإص ــاف أو ورش ــوض ج ح
بعــد انقضــاء 14 يومــاً مــن مغادرتهــا لأخــر مينــاء 

تواجــدت فيــه
الجهة: الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية
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الفارغــة  الأجنبيــة  الخشــبية  الســفن  دخــول  منــع 
التــي لا يوجــد لديها عقــود تجارية مســبقة وتأتي 

ــي ــوق المحل ــن الس ــر م ــوق المباش ــرض التس بغ
الجهة: الهيئة الاتحادية للمواصلات البرية والبحرية

تجديــد رخصــة القيــادة إلكترونيــاً والحصــول عليهــا 
علــى  الخدمــة  خــال  مــن  الإلكترونــي  البريــد  عبــر 

موقــع وتطبيــق هيئــة الطــرق والمواصــات
الجهة: هيئة الطرق والمواصلات في دبي

اســتئناف عمــل وســائل النقــل الجماعــي والتــي 
العامــة  المواصــات  وحافــات  المتــرو  تشــمل 

الأجــرة  ومركبــات 
الجهة: هيئة الطرق والمواصلات في دبي
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إلغــاء اســتخدام زر إيقــاف الحافلــة، بحيــث يتوقــف 
ضمــن  الموجــودة  المحطــات  كل  فــي  الســائق 
مســار الحافلــة مــع تحديــد عــدد الــركاب علــى متــن 

ــام ــل الع ــائل النق ــواع وس ــي كل أن ــة ف الرحل
الجهة: هيئة الطرق والمواصلات في دبي

اســتخدام المصاعــد المســتخدمة للانتقــال بيــن 
شــخصين  علــى  المتــرو  محطــات  فــي  الطوابــق 
فقــط، ويجــب اســتخدامها للضــرورة فقــط وإعطاء 
الكراســي  وأصحــاب  الهمــم  لأصحــاب  الأولويــة 

المتحركــة 
الجهة: هيئة الطرق والمواصلات في دبي

الإعــان عــن عــودة خدمــة تــرام دبــي ووســائل النقــل 
المائــي  والتاكســي  دبــي  فيــري  ومنهــا  البحــري 
والعبــارات التقليديــة مــع الحفــاظ علــى التباعد الآمن    

الجهة: هيئة الطرق والمواصلات في دبي
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الورقيــة  التذاكــر  اســتخدام  وقــف  عــن  الإعــان 
علــى الواجهــة الأمامية للســيارات فــي المواقف 
فيــروس  انتشــار  مــن  للحــد  للهيئــة  التابعــة 

    19- كوفيــد
الجهة: هيئة الطرق والمواصلات في دبي

توفيـر 28 حافلــة موزعــة فــي مـختـــلف مناطــــق 
الــدولـــــة للاســتـخـدام فــــي حــــالات الــــطــــوارئ 
بالتنسـيق مع الهيئــة الوطنيـــة لإدارة الطــوارئ 

والأزمات والكوارث
الجهة: مواصلات الإمارات

ــم  ــم لتعقي ــون دره ــة ملي ــة بقيم ــص موازن تخصي
أســطول مركبــات يناهــز 39 ألــف مركبــة تقــدم 

خدماتهــا لأكثــر مــن 2,500 متعامــل
الجهة: مواصلات الإمارات
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طبــي  وطاقــم  حراريــة  كشــف  كاميــرات  تجهيــز 
الخــارج،  مــن  القادمــة  البواخــر  طواقــم  لفحــص 
وتحديــث إجــراءات الدخول الخاصة بالبواخر الخشــبية

الجهة: دائرة الميناء والجمارك في عجمان

إطلاق برنامج “التعقيم الشامل” لكافة وسـائل 
الـنـقــل التـابعــة للهيئــة وإجـــراء فـحوصـات طبيــة 
شاملة لجميع قائدي المركبات بشكل أسبوعي 

للتأكد من سلامتهم
الجهة: هيئة النقل - عجمان

إيقــاف خدمــات العبــرات المائيــة بســبب قلــة عــدد 
مســتخدميها منــذ تفشــي فيــروس كوفيــد-19

الجهة: هيئة النقل - عجمان
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ــات  ــف رح ــان ووق ــرة عجم ــات عب ــة رح ــاف كاف إيق
حافــات النقــل العــام لبعــض الخطوط فــي الإمارة 
فتــرة  خــال  للعمــل  الأجــرة  مركبــات  واســتثناء 

تقييــد الحركــة 
الجهة: هيئة النقل في عجمان والقيادة العامة لشرطة عجمان

نسبة خفض عدد
الركاب المستخدمين

لمترو دبي في
كل قطار

%78.4

المصدر:
صحيفة الإمارات اليوم

3 مايو 2020

نسبة تخفيض
قيمة التعرفة

للركاب في دبي

% 50

المصدر:
المؤتمر الصحفي

7 مايو 2020

مركبة أجرة تم
تشغيلها خلال

الأزمة لخدمة
التوصيل في دبي

5000

المصدر:
المؤتمر الصحفي

7 مايو 2020
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قطاع 
التنمية المجتمعية

إطــاق دليــل خدمــات “رقمــي” على مدار الســاعة 
ــن  ــار الس ــة كب ــل” لخدم ــطول “توصي ــل أس وتفعي

وأصحــاب الهمــم
الجهة: حكومة دولة الإمارات

فيــروس  ظــل  فــي  الحيــاة  اســتبيان  إطــاق 
كوفيــد-19 المســتجد، لاستشــراف المســتقبل 

أفضــل حيــاة  جــودة  توفيــر  واســتدامة 
الجهة: دائرة تنمية المجتمع – أبوظبي 
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ودور  الجاليــات  أحــوال  علــى  الاطمئنــان  مبــادرة 
للرعايــا  الوعــي  رفــع  فــي  وتعاونهــم  العبــادة 

أبوظبــي إمــارة  فــي  المتواجديــن 
الجهة: دائرة تنمية المجتمع – أبوظبي 

إطلاق مبادرة “استبشروا” برعاية سمو الشيخة 
فاطمة بنت مبارك رئيس الاتحاد النسائي العام، 
الرئيــس الأعـلــى لـمـؤسـســـة التنميــة الأسـرية، 
رئـيـســة المجلــس الأعلــى للأمومــة والطفولــة، 

وتهدف الحملة إلى:

ضرورة التحلي بالروح الإيجابية والتفاؤل لمواجهة الأزمة 	•
تقديم الدعم النفسي الاجتماعي للأسر بكافة أفرادها 	•

توفير فرص لاستثمار أوقات الأطفال والشباب في المجتمع 	•
استثمار أوقات كبار المواطنين وبث روح التفاؤل في نفوسهم 	•

ــأن  ــة ب ابتــكار فعاليــات وأنشــطة أســرية اجتماعيــة تبــث الطمأنين 	•
القــادم أفضــل
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تتطــوع“  “الإمــارات  الوطنيــة  الحملــة  إطــاق 
والتــي تعــد أكبــر حملــة مــن نوعهــا على مســتوى 
الدولــة، والتي تطــرح لأول مرة نوعين من التطوع 
“الميدانــي” وهــو التقليــدي، و”الافتراضــي” أي 
عــن بُعــد، وتجــاوز عــدد المتطوعيــن المســجلين 
فيهــا حــدود النصــف مليــون متطــوع مــن مختلــف 

ــيات ــار والجنس الأعم
الجهة: وزارة تنمية المجتمع و اللجنة الوطنية العليا 

لتنظيم التطوع خلال الأزمات

توفيــر  خــال  مــن  الــدار”  “بركــة  مبــادرة  إطــاق 
وتأميــن  أســرة   50 إلــى  الاجتماعيــة  الرعايــة 
الظــروف  ظــل  فــي  لهــم  المناســبة  الحمايــة 

الاجتماعيــة الاستشــارات  وتوفيــر  الراهنــة 
الجهة: دائرة تنمية المجتمع - أبو ظبي ومؤسسة التنمية الأسرية
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فــي  خلكــم  هــم...  تشــلون  “لا  مبــادرة  إطــاق 
كبــار  مــع  التواصــل  إلــى  وتهــدف  البيــت” 
بالإجــراءات  التزامهــم  مــن  للتأكــد  المواطنيــن 
كوفيــد-19،  فيــروس  مــن  للوقايــة  الاحترازيــة 
تنقلهــم  فــرص  مــن  للحــد  احتياجاهــم  وتحديــد 

للإصابــة وتعرضهــم 
الجهة: مؤسسة التنمية الأسرية

جــودة  لتعزيــز  حــواري  مجلــس  خدمــة  توفيــر 
حيــاة الأســرة مــن خــال إكســاب الأســر مهــارات 
الإبــداع والابتــكار والمرونــة والتســامح الأســري 

لمجتمعــي ا و
الجهة: مؤسسة التنمية الأسرية

توفيــر  خــال  مــن  “مستشــارك”  مبــادرة  إطــاق 
ــا  ــاء بم ــة البن ــي مرحل ــن ف ــم للمواطني ــات الدع خدم
يضمــن عــدم تأثرهــم من مجريــات الأوضــاع الحالية

الجهة: دائرة تنمية المجتمع -أبو ظبي وهيئة أبوظبي للإسكان
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إطــاق مبــادرة “دعمُكــن مــن أولوياتنــا” لتقديــم 
ــاندة  ــتلزماتها لمس ــب ومس ــفط الحلي ــزة ش أجه
بفيــروس  المصابــات  المرضعــات  الأمهــات 

المســتجد كوفيــد-19 
الجهــة: جمعيــة أصدقــاء الرضاعــة الطبيعيــة )المجلــس الأعلــى لشــؤون الأســرة فــي الشــارقة( 

وعيــادة الرضاعــة الطبيعيــة فــي مركــز تعزيــز الأســرة فــي الشــارقة

لتوفيــر  بيتكــم”  ليــن  “ميركــم  مبــادرة  إطــاق 
احتياجــات كبــار المواطنيــن الأكثــر حاجــة فــي ظــل 
ــال  ــة خ ــا الدول ــي تتخذه ــة الت ــراءات الاحترازي الإج

الأزمــة الحاليــة.
الجهة: مؤسسة التنمية الأسرية

تهــدف  التحــدي”  أمــام  “لنقــف  مبــادرة  إطــاق 
لاســتثمار جهــود الأفــراد ومؤسســات الأعمــال 

فــي مواجهــة تداعيــات وبــاء كوفيــد-19 
الجهة: وزارة الاقتصاد، بالتعاون مع الصندوق الوطني 

للمسؤولية المجتمعية للشركات 
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ــي  ــي ف ــف حكوم ــن 1,000 موظ ــر م ــجيل أكث تس
برنامــج “مــــتطوعي حـــكومة دبــي”، للمشــاركة 

ــارات ــة الإم ــع دول ــة مجتم ــي حماي ف
الجهة: دائرة الموارد البشرية لحكومة دبي

إطــاق مبــادرة “شــكراً خــط دفاعنــا الأول” لتقديم 
التنظيميــة  الوحــدات  لجميــع  والوفــاء  العرفــان 
الميدانيــة لدورهــا الرائــد فــي مواجهــة انتشــار 

فيــروس كوفيــد-19 المســتجد 
الجهة: شرطة أبوظبي

لتوفيــر  لنســاندكم”  “معكــم  مبــادرة  إطــاق 
الإســعاف النفســي الأولــي للمصابين ولأســرهم 
فيــروس  انتشــار  لتجنــب  المصابيــن  ومخالطــي 
حــول  المجتمعــي  الوعــي  وزيــادة  كوفيــد-19، 

المــرور بالأزمــات النفســي عنــد  التأثيــر 
الجهة: مؤسسة التنمية الأسرية

117



الأســرية”  للاستشــارات  “همــم  مبــادرة  إطــاق 
التــي تهــدف إلــى الاطمئنان على أصحــاب الهمم 
ــي  ــارة أبوظب ــي إم ــن ف ــن والمقيمي ــن المواطني م
والتأكــد مــن التزامهــم بالإجــراءات للوقايــة مــن 

فيــروس كوفيــد-19
الجهة: مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم ومؤسسة التنمية الأسرية

إطلاق حملة رياضية بعنوان “ تدرّب” لرفع معنويات 
الرياضييــن المحترفيــن للاســتمرار بالتدريبــات فــي 

المنــازل والتغلــب علــى المخــاوف والقلــق
الجهة: مجلس أبوظبي الرياضي

ــة  ــادات الوقاي ــة لإرش ــة مرئي ــة توعوي ــاق حمل إط
والحجــر الصحــي بلغة الإشــارة لفئة الصــم وطباعة 
بالعربيــة  للمكفوفيــن  برايــل  بلغــة  مطبوعــات 
المنافــذ  علــى  توزيعهــا  وتــم  والإنجليزيــة 

الصحيــة الخدمــات  ومراكــز  والمطــارات 
الجهة: مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم
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إطلاق مسابقة “تحدي البيت” لتشجيع الأطفال 
والشباب على استثمار أوقاتهم في تعلم 

مهارات جديدة
الجهة: شرطة الشارقة

لتوزيــع  وطــن”  يــا  “مشــاركون  مبــادرة  إطــاق 
المســتلزمات الطبية والوقائيــة مجاناً للمواطنين 

والمقيميــن
الجهة: مؤسسة “جولدن هيلث” لخدمات الرعاية الصحية

 بالتنسيق مع عدد من الجهات الحكومية في الدولة

ــرض  ــع بم ــي المجتم ــدى وع ــول م ــة ح ــاق دراس إط
كوفيــد-19 وطــرق الوقايــة منه ومكافحة انتشــاره

الجهة: مركز عجمان للإحصاء والتنافسية
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إطلاق مركز الاتصال الوطني الموحد
“تواصل 171” لتقديم المعلومات والإجابة عن 

استفسارات المتعاملين حول خدمات 35 جهة 
في حكومة دولة الإمارات، على مدار الساعة 

باللغتين العربية والإنجليزية
الجهة: وزارة الموارد البشرية والتوطين

إطلاق مبادرة “صمم بيتك صح” بهدف دعم 
المواطنين في مرحلة تصميم الفلل الخاصة 

بهم عن بعد لتطبيق التباعد الآمن. 
الجهة: وزارة تطوير البنية التحتية 
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إطــاق مبــادرات مجتمعيــة مــن القيــادة العامــة 
لشــرطة دبــي:

“لا تشلون هم” لفئة العمال في إمارة دبي 	•
مبــادرة “بيتــي أمــان لــي” لحمايــة الأطفال مــن اســتخدام الإنترنت  	•

أثنــاء فتــرة الحجــر المنزلــي

إطلاق مبادرة “صحتكم أمانة” وهو برنامج صحي نفسي أسري  	•
مجتمعي

مبادرة “شاركنا أفكارك” للوقاية من كوفيد-19 	•
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الناقلات الوطنية

تشغـيل 23 رحلة عــودة إلى الوطـن  عن طريق فلاي دبي وتم نقل أكثر  من 2,800
مسـافر من الإمـارات إلـى كــل مـن أفـغـانســتـان وكـرواتيـا ومصــر وإيــران وروسيـا

والسـودان وأرض الصومال وتايلاند

تسهيل سفر الزوار والمقيمين الراغبين بالعودة إلى بلدانهم، وتم تشغيل  •
رحلات ركاب من دبي إلى العديد من مدن العالم، مثل: جاكرتا وجوهانسـبـرغ  
ولاغوس ولندن هيثرو ومـدريـد ومانيلا وتونـس والجزائـر وتايبيـه وشـيكاغو  

وكابول وباريس وزيوريخ وبروكسل  

ترك مقاعد شاغرة على طائراتها بين المسافرين التزاماً بقواعد التباعد الاجتماعي  •
تقديم الأطعمة والمشـروبات للركـاب في علـب مغلقـة لتجنـب التلامس بين  •

أفراد الأطقم والركاب أثناء الخدمة  

نقل ما يزيد على 33 ألف طن من المنتجات و1,700 طن من الأدوية عن طريق  •
الشحن الجوي إلى دولة الإمارات من عدة أسواق بما فيها أستراليا والهند  

وكينيا وباكستان  

نقل ملايين من الامدادات الطبية الى كل من مومباي، بوخارست، لوس  •
أنجلوس وساو باولو  

تشغيل 36 رحلة عودة مواطني دولة الامارات إلى الوطن تقل أكثر من   •
827 مسافر من أسبانيا، فرنسا، أميركا، بريطانيا، استراليا، سنغافورة،   

السودان، هولندا، إندونيسيا، سيريلانكا، المغرب، كوريا الجنوبية، باكستان،   
ماليزيا، الفلبين، واليابان  

تشغيل 244 رحلة شحن من استراليا، بنغلاديش، بلجيكا، الصين، فرنسا،   •
ألمانيا، الهند، ايرلندا، إيطاليا، الدنمارك، كينيا، هولندا، جورجيا، رومانيا،   

سنغافورة، أفريقيا الجنوبية، كوريا الجنوبية، سويسرا، بريطانيا وفيتنام   

إرسال 22 رحلة شحن من المساعدات والمستلزمات الطبية إلى كل من   •
بنغلاديش، كولومبيا، قبرص، غينيا، ألمانيا، الهند، كازاخستان، قرغيزستان،   

النيبال، باكستان، الفلبين، تايلند، السودان، فيتنام، زيمبابوي وافريقيا الجنوبية   
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الناقلات الوطنية

تشغـيل 23 رحلة عــودة إلى الوطـن  عن طريق فلاي دبي وتم نقل أكثر  من 2,800
مسـافر من الإمـارات إلـى كــل مـن أفـغـانســتـان وكـرواتيـا ومصــر وإيــران وروسيـا

والسـودان وأرض الصومال وتايلاند

تسهيل سفر الزوار والمقيمين الراغبين بالعودة إلى بلدانهم، وتم تشغيل  •
رحلات ركاب من دبي إلى العديد من مدن العالم، مثل: جاكرتا وجوهانسـبـرغ  
ولاغوس ولندن هيثرو ومـدريـد ومانيلا وتونـس والجزائـر وتايبيـه وشـيكاغو  

وكابول وباريس وزيوريخ وبروكسل  

ترك مقاعد شاغرة على طائراتها بين المسافرين التزاماً بقواعد التباعد الاجتماعي  •
تقديم الأطعمة والمشـروبات للركـاب في علـب مغلقـة لتجنـب التلامس بين  •

أفراد الأطقم والركاب أثناء الخدمة  

نقل ما يزيد على 33 ألف طن من المنتجات و1,700 طن من الأدوية عن طريق  •
الشحن الجوي إلى دولة الإمارات من عدة أسواق بما فيها أستراليا والهند  

وكينيا وباكستان  

نقل ملايين من الامدادات الطبية الى كل من مومباي، بوخارست، لوس  •
أنجلوس وساو باولو  

تشغيل 36 رحلة عودة مواطني دولة الامارات إلى الوطن تقل أكثر من   •
827 مسافر من أسبانيا، فرنسا، أميركا، بريطانيا، استراليا، سنغافورة،   

السودان، هولندا، إندونيسيا، سيريلانكا، المغرب، كوريا الجنوبية، باكستان،   
ماليزيا، الفلبين، واليابان  

تشغيل 244 رحلة شحن من استراليا، بنغلاديش، بلجيكا، الصين، فرنسا،   •
ألمانيا، الهند، ايرلندا، إيطاليا، الدنمارك، كينيا، هولندا، جورجيا، رومانيا،   

سنغافورة، أفريقيا الجنوبية، كوريا الجنوبية، سويسرا، بريطانيا وفيتنام   

إرسال 22 رحلة شحن من المساعدات والمستلزمات الطبية إلى كل من   •
بنغلاديش، كولومبيا، قبرص، غينيا، ألمانيا، الهند، كازاخستان، قرغيزستان،   

النيبال، باكستان، الفلبين، تايلند، السودان، فيتنام، زيمبابوي وافريقيا الجنوبية   
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تنظيف الطائرات العاملة وتطهيرها بعد كل رحلة، وذلك باستخدام  •
المطهرات المعتمدة  

توفير مطهرات اليد والأقنعة الطبية على متن الطائرة، بما في ذلك  •
مطهر منفصل لطاقم قمرة القيادة.   

منع التسوق في الطائرة من السوق الحرة   •
منع التبادل النقدي بين الطواقم والركاب  •

توحيــد الإجــراءات الوقائيــة لمواجهــة كوفيــد-19 
فــي منظومــة الشــحن الجــوي وخلــق منظومــة 

ــارات والأردن ــن الإم ــاماً بي ــاً وس ــر أمن أكث
الجهة: الهيئة العامة للطيران المدني وهيئة تنظيم الطيران المدني في الأردن 
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تنظيف الطائرات العاملة وتطهيرها بعد كل رحلة، وذلك باستخدام  •
المطهرات المعتمدة  

توفير مطهرات اليد والأقنعة الطبية على متن الطائرة، بما في ذلك  •
مطهر منفصل لطاقم قمرة القيادة.   

منع التسوق في الطائرة من السوق الحرة   •
منع التبادل النقدي بين الطواقم والركاب  •

قطاع البيئة

معالجــة أكثــر مــن 350 طنــاً مــن النفايــات الطبيــة الملوثــة، 
ــة  ــة المتعلق ــات العلاجي ــات والتدخ ــن الفحوص ــة ع والناتج

بفيــروس “كوفيــد-19”
الجهة: بلدية دبي

إطــاق باقــة مــن الخدمــات الجديــدة لقطــاع الزراعــة بشــقيه 
الزراعــي والبيطــري، تــم إضافتهــا إلــى حزمــة الخدمــات عبــر 

قنــوات الــوزارة الذكيــة والبالــغ عددهــا 65 خدمــة 
الجهة: وزارة التغير المناخي والبيئة

إطــاق التطبيــق الذكي الإرشــادي “مزارعنــا” والذي يوفر 
للمزارعيــن  الإرشــادية  المعلومــات  مــن  متكاملــة  حزمــة 
ومربــي الثــروة الحيوانيــة ويتيــح لهــم خاصيــة “تواصــل 
إســعاد  مراكــز  لمراجعــة  الحاجــة  دون  المختــص”  مــع 

مليــن لمتعا ا
الجهة: وزارة التغير المناخي والبيئة
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قطاع 	
الإعلام والفنون
والثقافة 

إطــاق حملــة إعلاميــة لتوعيــة وتثقيــف الجمهــور 
ــة  ــراءات الاحترازي ــات والإج ــاع التعليم ــة اتب بأهمي

خــال شــهر رمضــان المبــارك
الجهة: المجلس الوطني للإعلام

تمديد صلاحية خدمات تراخيص الأنشطة الإعلامية 
الـمنتهيــة مـن أول شــهر أبـريـل ولغـايــة 3 أشــهــر 

قابلة للتمديد 
الجهة: المجلس الوطني للإعلام 
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أنبــاء  وكالــة  فــي  جديــدة  لغــات  باقــة  إطــاق 
تســتهدف  لغــة   18 الإجمالــي  ليصبــح  الإمــارات 

الأزمــة. وقــت  فــي  الجمهــور  شــرائح  مختلــف 
الجهة: المجلس الوطني للإعلام

ــور  ــة الجمه ــؤول” لتوعي ــت مس ــة “أن ــاق حمل إط
بأهميــة اتبــاع التعليمــات والإرشــادات خــال فترة 

العيــد
الجهة: المجلس الوطني للإعلام

المبدعيــن  لدعــم  الوطنــي  البرنامــج  إطــاق 
العامليــن بقطــاع الصناعــات الثقافيــة والإبداعيــة 
ويهــدف لتقديــم منــح ماليــة للأفــراد والشــركات 
الناشــئة، ورواد الأعمــال ودعمهــم فــي مواجهــة 

التحديــات التــي فرضهــا كوفيــد-19
الجهة: وزارة الثقافة وتنمية المعرفة
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قطاع 	
التوازن بين
الجنسين  

أشــادت المفوضية الســامية لحقوق الإنســان بالإجراءات والتدابير 
التــي اتخذتهــا دولــة الإمــارات لحماية المــرأة من وبــاء كوفيد-19، 
وقــد قامــت دولــة الإمــارات فــي هــذا الشــأن بالعديــد مــن الجهــود 
ــوق  ــز حق ــل بتعزي ــزام الكام ــر الالت ــد-19” عب ــاء “كوفي ــل وب ــي ظ ف
المــرأة وتوفيــر خدمــات ورعايــة صحيــة تعــزز مــن صحتهــا الجســدية 
والنفســية لضمــان رعايــة طبيــة آمنــة لهــا وخاصــة فــي ظــل هــذه 
الأزمــة، انطلاقــاً مــن إيمــان الدولــة بــأن تمكيــن المــرأة والتــوازن 

بيــن الجنســين أمــر أساســي لتطويــر مجتمــع حديــث ومتقــدم

مناصرة الجنسين على الصعيد 
الدولي في أوقات الأزمات 
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للمــرأة  واســتثنائية  مهمــة  إجــراءات  اعتمــاد 
لمواجهــة جائحــة كوفيــد-19 منــذ بدايتهــا فــي 
الدولــة والتــي تــم إصدارها مــن حكومــة الإمارات:

تفعيــل نظــام العمــل عــن بعــد لبعــض الفئــات مــن الموظفيــن فــي  	•
والأمهــات  الحوامــل  الموظفــات  وشــملت  الاتحاديــة  الجهــات 
اللاتــي يعلــن أطفــالًا مــن الصــف التاســع فمــا دون ولا تتطلــب 
العمــل،  مقــر  فــي  تواجدهــن  ضــرورة  الوظيفيــة  مهامهــن 
ضعــف  وحــالات  مزمنــة  بأمــراض  والمصابيــن  الهمــم،  وأصحــاب 
المناعــة وأعــراض تنفســية بالإضافــة إلــى الموظفيــن مــن الفئــة 

العمريــة التــي تتجــاوز 60 عامــاً

تخصيــص مستشــفيات خاصــة ومراكــز صحيــة لاســتقبال النســاء  	•
الحوامــل فقــط لتفــادي العــدوى

فحوص مجانية لفيروس كوفيد-19 للنساء الحوامل 	•
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الإحصائيــات الخاصــة بالمــرأة العاملــة فــي أهــم 
المجــالات الحيويــة 

العاملون في القطاع الصحي والخطوط الأمامية
في ظـل هـذه الأزمة هـم الأبطـال الحقيقيون
في الحكومة والقلب النابض لأي نظام صحي 

القطاع الصحي

نسبة مشاركة المرأة من إجمالي القوى العاملة في القطاع الصحي ما بين
طبيبة وممرضة وصيدلانية وفنية (2019)

إمرأة تعمل في الأنشطة الصحية في القطاع الصحي متنوعة بين
الطب والصيدلة والتمريض والوظائف الفنية (2019) 

%61

75
أكـثــــر مـــن
ألف
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تلعب المرأة دوراً هاماً على مستوى العالم
فـــي تـطــبيــــق القــانــون وتـعــزيـــــز الــســلام

والأمن الدوليين

القطاع الشرطي

يـقـوم الكـادر التعليمي بدور عظيـم في ظل
الأزمـة الحاليـة لـضمـان اسـتمرارية مـنظـومة
التعليـم عن بعد وتقييم سـلوكيـات الطـالب

في التعليم الافتراضي 

القطاع التعليمي

مُعلمَــة ضــمـــن العـاملـيـــن فـــي القطـــاع الـتعـلـيـمــــي فـــي
دولة الإمارات  (2019)

عنصر نسائي في مختلف الوظائف ضمن
الكادر الوظيفي في القطـاع الشــرطي 

في دولة الإمارات (2020)

50
أكـثــــر مــــن
ألف

10,300
أكـــثـــــــــــــر مـــــــن

الجهة: مؤسسة دبي للمرأة، وزارة الداخلية  
والـهيئــة الاتحاديـــة للتنـافسـيــة والإحصــاء
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قطاع الشباب

تنظيــم جلســة حواريــة بعنــوان “ مســتقبل العمــل 
المهنــي والحيــاة بعــد كوفيــد-19 “ بالتعــاون مع 
بنــك HSBC، للتعــرف علــى مهــارات المســتقبل 

ومســتقبل التعليــم والعمــل

ــية  ــة النفس ــارات للصح ــباب الإم ــادرة ش ــاق مب إط
“ســام”، والتــي تعــزز العنايــة بالصحــة النفســية 
للفــرد  الداخلــي  للســام  المســتمرة  والرعايــة 

والمجتمــع
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إطــاق مبــادرة “رد الجميــل” مــن مجلــس شــباب 
تدعــم  والتــي  للٕاســكان  زايــد  الشــيخ  برنامــج 
العامليــن فــي قطــاع الصحــة والعمــل مــن خــال 
توفيــر قطــع مرنــة داعمــة ومتصلــة بأقنعــة الوجــه 
مــع  بالتعــاون  مبتكــرة  بتقنيــات  صُنّعــت  الطبيــة 
أحــد الشــباب الخبــراء فــي الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد، 
وذلــك لتوفيــر الحمايــة للكــوادر الطبيــة مــن أثــر 

وضــع القنــاع الطبــي

تنظيــم جلســة رمضانيــة تحت عنوان “دور الشــباب 
أعضــاء  بيــن  بالتعــاون  كوفيــد-19”  جائحــة  خــال 
شــباب  مــن  وعــدد  العــدل،  وزارة  شــباب  مجلــس 
الإمــارات مــن مختلــف المجالــس الشــبابية فــي 

الدولــة

تنظيــم جلســة رمضانيــة افتراضيــة تحــت شــعار 
مــن  كوفيــد-19،”  أزمــة  فــي  الإمــارات  “ريــادة 
لجنــة  مــع  بالتعــاون  للشــباب  الشــارقة  مجلــس 
الأنشــطة الثقافيــة والمجتمعيــة بنــادي الحمريــة 

الرياضــي الثقافــي 
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إن التــزام دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
للغايــة.  واضــح  الغذائــي  الأمــن  توفيــر  فــي 
للأمــن  الوطنيــة  الاســتراتيجية  وتحظــى 
الغذائــي لدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 
بمكانــة دوليــة كونهــا شــاملة ورائــدة للجمــع 
بيــن القطاعيــن العــام والخــاص فــي تحقيــق 

مســتدامة بطريقــة  الغذائــي  الأمــن 

منظمة الأغذية والزراعة للأمم المتحدة 
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الأمن الغذائي

تعزيز
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جهود استثنائية في  	 
تعزيز الأمن الغذائي 

قيمة تجارة الدولة الخارجية من المنتجات
الدوائية والصيدلية في الربع الأول من عام 2020

 4.5 
مليار درهم

قيـمـــة الــواردات مـنـهـا
مليار درهم3.550
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مجلــس الوزراء يشــكل فريــق عمل لدراســة تنمية 
قطــاع الزراعــة الحديثــة فــي الدولــة بهــدف دعــم 
الحديثــة،  للتكنولوجيــا  المحلــي  الإنتــاج  تبنــي 
ــر  ــى توفي ــدرة عل ــاء بالق ــات الارتق ــر ممكن وتطوي
المنتجــات الغذائيــة لتلبيــة احتيــاج الســوق، ورفــع 
تنافســية المنتــج المحلــي وخلــق الفــرص التجارية

الجهة: حكومة دولة الإمارات

قيـمــــة الـــواردات مــنـهـا
مليار درهم

قيمة تجارة الدولة الخارجية من المنتجات 
والسلع الغذائية في الربع الأول من عام 2020

31.7
مليار درهم

17.980
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ــة  ــي الدول ــة ف ــة العامل ــع الوطني ــة المصان جاهزي
مختلــف  مــن  إنتاجهــا  إجمالــي  مضاعفــة  علــى 
أوقــات  فــي  والمشــروبات  الغذائيــة  المنتجــات 

والطــوارئ الأزمــات 
الجهة: مجلس الإمارات للأمن الغذائي ووزارة الطاقة والصناعة

الأدويــة  مــن  الاســتراتيجي  المخــزون  زيــادة 
مكتبــاً   75 و  الدولــة،  فــي  الطبيــة  والمعــدات 
لديهــا  العالميــة  الدوائيــة  الصناعــات  لشــركات 

الدولــة فــي  لوجســتية  مخــازن 
الجهة: وزارة الصحة ووقاية المجتمع

إنتــاج 5.96 ملاييــن طــن مــن الأغذية والمشــروبات 
مــن خــال 568 مصنعــاً فــي الإمــارات، تتضمــن 2.3 

مليــون طــن مــن أصنــاف الأغذية الرئيســية
الجهة: مجلس الإمارات للأمن الغذائي ووزارة الطاقة والصناعة
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إطــاق مبادرة “ميركم لين بيتكــم” لضمان توفير 
توصيــل  يتــم  بحيــث  المواطنيــن  كبــار  احتياجــات 

ــم ــى منازله ــية إل ــة الأساس ــواد الغذائي الم
ــة  ــي وهيئ ــة أبوظب ــة مدين ــة وبلدي ــارات التعاوني ــة الإم ــع وجمعي ــة المجتم ــة تنمي ــة: هيئ الجه

ــي ــر الإمارات ــال الأحم اله

إطــاق مبــادرة لدعــم الزراعــة المحليــة ولزيــادة 
والغذائيــة  الزراعيــة  المنتجــات  علــى  الاعتمــاد 
الآمنــة  الغذائيــة  المســتلزمات  لتوفيــر  المحليــة 

الجميــع متنــاول  فــي  وبأســعار 
الجهة: مجموعة ماجد الفطيم

ــراكة  ــي” وبالش ــن دب ــر م ــكل فخ ــادرة “ب ــاق مب إط
مــع عــدد مــن مطاعــم ومقاهــي الإمــارة لتقديــم 
وصفــات لأطبــاق خفيفــة وســريعة للجمهــور لرفع 
الوعــي حــول أهميــة ترشــيد اســتهلاك الطعــام

الجهة: براند دبي، الذراع الإبداعي للمكتب الإعلامي لحكومة دبي
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إنشــاء “اتحــاد الشــحن الرقمــي” والــذي يجمــع 
وكلاء الشــحن علــى مســتوى العالــم فــي منصــة 
واحــدة عبــر الإنترنــت، وسيســهم فــي خلــق فــرص 
تجاريــة جديــدة وزيــادة سلاســل التوريــد العالمية 
الاقتصــادي  الانكمــاش  أوقــات  فــي  حتــى 

المفاجــئ
الجهة: موانئ دبي العالمية

إطــاق أدوات وخدمــات لوجســتية متطــورة علــى 
شــبكة الإنترنــت، تُغطــي الشــحن البحــري والبــري 
الشــحن  وكلاء  ليتمكــن  العالــم،  حــول  والجــوي 
ــن  ــع م ــحنات البضائ ــز ش ــن حج ــركات م ــع الش وجمي
وإلــى أي مــكان فــي العالــم للحفــاظ علــى تدفــق 

ــة ــة الحيوي ــة والطبي ــدات الغذائي ــارة والتوري التج
الجهة: موانئ دبي العالمية
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المخــزون  توفــر  مــن  أســبوعي  بشــكل  التحقــق 
والســلع  المــواد  مــن  الــازم  الاســتراتيجي 
بالتنســيق مــع الجمعيــات والأســواق  الغذائيــة 

بالإمــارة الكبــرى 
الجهة: دائرة التنمية الاقتصادية – عجمان

ــع  ــي جمي ــتهلاكية ف ــلع الاس ــات الس ــادة كمي زي
المنافــذ بإمــارة أبوظبــي مــع حلــول شــهر رمضــان 

الكريــم
الجهة: بلدية مدينة أبوظبي

 75 لتغطــي  للشــحن  جديــدة  وجهــات   9 إطــاق 
والشــحنات  الأساســية  الســلع  لنقــل  وجهــة 
ــر  ــي عناب ــرع، وف ــكل أس ــم بش ــول العال ــة ح الطارئ
الشــحن و تســيّر أكثــر مــن 100 رحلــة شــحن يوميــاً 

ــي ــن دب م
الجهة: الإمارات للشحن الجوي
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تقديــم الدعــم العينــي لصنــدوق “الإمــارات وطــن 
الإنســانية” بتوفيــر المحاصيــل العضويــة لإنتــاج 
بشــكل  زايــد  مركــز  مزرعــة  مــن  الهمــم  أصحــاب 
ــاع  ــط الدف ــي وخ ــم الطب ــازل الطاق ــبوعي لمن أس

الأول 
 

الجهة: مؤسسة زايد العليا لأصحاب الهمم  

نجــاح المشــروع التجريبــي لزراعــة أصنــاف مــن الأرز 
ــه  ــن نوع ــد الأول م ــذي يع ــارات وال ــة الإم ــي دول ف

فــي منطقــة الشــرق الأوســط
الجهــة: وزارة التغيــر المناخــي والبيئــة، بالتعــاون مــع إدارة التنميــة الريفيــة التابعــة لــوزارة 

الزراعــة والأغذيــة والشــؤون الريفيــة فــي جمهوريــة كوريــا الجنوبيــة، وجامعــة الإمــارات

تخصيص مساحات عرض خاصة بالمنتجات 
الزراعية المحلية لرفع نسبة الاكتفاء الذاتي من 

المنتجات المحلية الطازجة
الجهة: هيئة أبوظبي للزراعة والسلامة الغذائية
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مزيج من الإنتاج  	 
المحلي وتنويع 
مصادر الاستيراد

الغذائــي  الأمــن  تأميــن  فــي  حيويــاً  دوراً  الإمــارات  دولــة  تلعــب 
الإقليمــي، عبــر قطاعهــا البحــري القــادر علــى ضمــان انســيابية 
حركــة التجــارة وتدفــق الســلع الاســتراتيجية مــن مختلــف أنحــاء 
الراهنــة.  الأزمــة  ظــل  فــي  ســيما  لا  المنطقــة،  لــدول  العالــم 
ــن  ــو 60% م ــى نح ــارات عل ــي الإم ــة ف ــئ البحري ــتحوذ الموان وتس
إلــى دول  إجمالــي حجــم مناولــة الحاويــات والبضائــع المتجهــة 
مجلــس التعــاون الخليجــي، وتضــم الدولــة 12 منفــذاً بحريــاً تجاريــاً، 
بحريــة،  مــراسٍ   310 إلــى  بالإضافــة  النفطيــة،  الموانــئ  بخــاف 

بحمولــة تصــل إلــى 80 مليــون طــن مــن البضائــع 

القطاع البحري مساهم رئيس 
في انسيابية التجارة 
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اعتماد القانون الاتحادي رقم )3( لسنة 2020 
بشأن تنظيم المخزون الاستراتيجي للسلع 

الغذائية في الدولة

اعتمــد صاحــب الســمو الشــيخ خليفــة بــن زايــد آل نهيــان رئيس  	•
الدولــة “حفظــه اللــه”، القانــون الاتحــادي رقــم )3( لســنة 2020 
فــي  الغذائيــة  للســلع  الاســتراتيجي  المخــزون  تنظيــم  بشــأن 
ــواد  ــتراتيجي للم ــزون الاس ــم المخ ــى تنظي ــادف إل ــة، واله الدول
الغذائيــة فــي الدولــة فــي حــال حصــول أزمــات وطــوارئ وكــوارث، 

ــذاء ــال الغ ــي مج ــتدامة ف ــق الاس وتحقي

تعاون بين دولة الإمارات و”الفاو” 
لتعزيز الأمن الغذائي

وقــع مكتــب الأمــن الغذائــي ممثــاً عــن حكومــة دولــة الإمــارات،  	•
ــدة  ــم المتح ــة للأم ــة التابع ــة والزراع ــة الأغذي ــع منظم ــراكة م ش
والإقليمــي  الوطنــي  الغذائــي  الأمــن  تعزيــز  بهــدف  “الفــاو”، 

وقطــاع الزراعــة، وتحقيــق أهــداف التنميــة المســتدامة
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آليــات  تنفّــذ  والبيئــة  المناخــي  التغيــر  وزارة 
ومنظومــة  الغذائــي  الأمــن  لتعزيــز  ومبــادرات 
الســوق  تأميــن  علــى  القــدرة  ودعــم  الاكتفــاء 
المحلــي مــن احتياجاتــه الغذائيــة فــي مواجهــة 

وتشــمل: )كوفيــد-19(،  أزمــة 

الخضــروات  محاصيــل  مــن  طــن  ألــف   128 يقــارب  مــا  اســتيراد  	•
والفواكــه عبــر المنافــذ البريّــة، ومــا يقــارب 257 ألــف رأس مــن 
الأغنــام والأبقــار والجمــال لتلبيــة احتياجــات الأســواق المحليــة 

رمضــان شــهر  خــال 

تســريع إجــراءات الحجــر الصحــي وفحــص الســلع الغذائيــة الــواردة  	•
ــاء الحجــر البيطــري  ــز الكــوادر مــن أطب إلــى الدولــة مــن خــال تعزي
المنافــذ  فــي  المختبــرات  وفنيــي  الزراعييــن  والمهندســين 

الحدوديــة

التجديــد التلقائــي لكافــة رخــص قــوارب الصيــد المنتهيــة لنهايــة  	•
شــهر مايــو، وتشــمل كافــة الصياديــن المســجلين لــدى الــوزارة 

ــم ــن تواجده ــى أماك ــص إل ــع الرخ ــل جمي ــم توصي وت

إيقــاف  عبــر  الصيــد  بمهنــة  للعامليــن  التجــاري  النشــاط  تعزيــز  	•
الأســماك أنــواع  بعــض  صيــد  حظــر  بقــرارات  “مؤقتــاً”  العمــل 
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إرشــادية  أدلــة  تضــم  الإلكترونيــة  مزرعتــي”  “باقــة  توفيــر  	•
إلكترونيــة متخصصــة فــي المجــال الزراعــي والبيطــري، والرزنامــة 
الزراعيــة، إضافــة إلــى تطويــر لخدمتــي طلــب الإرشــاد الزراعــي 

للمتعامليــن ملاءمــة  أكثــر  لتصبــح  والبيطــري 

اســتمرارية وفعاليــة الاتفاقيــات مــع شــركات مراكــز التســوق  	•
ــة  ــة المحلي ــات الزراعي ــرض المنتج ــراء وع ــة لش ــي الدول ــرى ف الكب
فــي منافــذ البيــع بالتجزئــة التابعــة لهــا علــى مســتوى الدولــة

توقيــع اتفاقيــة جديــدة مــع شــركة ماجــد الفطيــم لتســويق  	•
الدولــة أنحــاء  فــي  مزرعــة   6,000 مــن  أكثــر  منتجــات  وعــرض 

إطــاق 8 خدمــات إلكترونيــة ذكيــة جديــدة تضــاف إلــى الـــ 60  	•
البيطــري  بالقطــاع  تختــص  فعلــي  بشــكل  المتوفــرة  خدمــة 

الحيوانيــة والثــروة 

رفــع المخــزون الاســتراتيجي مــن الأدويــة فــي دبــي بالتعــاون  	•
مــع هيئــة الصحــة بدبــي ليكفــي مــدة تتــراوح مــا بيــن 9 إلــى 12 
شــهراً، وضمــان أن جميــع الأدويــة متوفــرة وتصــل إلــى المرضــى 

انقطــاع دون أي 
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حملات تفتيشية  	 
على مختلف منافذ 
بيع الأغذية 

الغذائيــة  والســامة  للزراعــة  أبوظبــي  هيئــة 
تواصــل جهودهــا بتنفيــذ آليــات التفتيــش علــى 
الترانزيــت  وشــحنات  الغذائيــة  الشــحنات  جميــع 
ــي  ــارة أبوظب ــة لإم ــذ الحدودي ــر المناف ــة عب القادم

وتشــمل: الســاعة،  مــدار  وعلــى 

التحقق من صحة وسلامة جميع الأغذية المستوردة  	•
الارتقاء بمستويات السلامة الغذائية في إمارة أبوظبي  	•

الحفاظ على استمرارية تدفق الواردات الغذائية إلى الأسواق  	•
ضمان انسيابية مرور الشحنات الغذائية عبر المنافذ الحدودية  	•

تعزيز استقرار إمدادات الغذاء وإرساء منظومة الأمن الغذائي  	•
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دوائــر التنميــة الاقتصاديــة والبلديــات فــي الدولــة 
تطلــق حمــات تفتيشــية لمنافذ البيع والأســواق 
علــى مختلــف المناطــق وتشــرف علــى الإجــراءات 
المتعلقــة بمتاجــر بيــع المــواد الغذائيــة ومــدى 

تطبيقهــا للإجــراءات والتدابيــر الوقائيــة:

الالتــزام بســاعات العمــل المقــررة علــى أن تكــون متوافقــة مــع  	•
برنامــج التعقيــم الوطنــي

الكمامــات  بارتــداء  فيهــا  والعامليــن  المنشــأة  زوار  إلــزام  	•
والقفــازات وتوفيرهــا للــزوار مــع أجهــزة الحــرارة، وحظــر دخــول 

والأطفــال الســن  كبــار 

تخصيص موظف لتعقيم عربات التسوق بشكل مستمر  	•
الســماح فقــط لنســبة لا تتجــاوز 30% مــن الطاقــة الاســتيعابية  	•

لمرتــادي المنشــأة

الالتزام بتشغيل كافة منافذ الدفع منعاً للازدحام  	•
عــدم الســماح بدخــول أكثــر مــن فرديــن مــن أفــراد العائلــة الواحــدة  	•

ــارة ــال الزي خ
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الالتــزام بالفحــص الــدوري للعمــال والموظفيــن والتنســيق مــع  	•
الجهــات المختصــة فــي حــال الشــك بوجــود إصابــات

التعميم على مراكز بيع المواد الغذائية بتفعيـل البيـع إلكترونيـاً  	•
تخفيفاً للازدحام

وضــع ملصقــات إرشــادية عنــد المداخــل وعلــى الأرضيــات للتوعيــة  	•
بالإرشــادات الصحيــة 

ارتفاع عمليات الشراء في المنصات
الالكترونية التابعة لمراكز التجزئة

المصدر: صحيفة الإمارات اليوم، 15 إبريل 2020

%300 %800%100

مقارنة بالعام الماضي
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المصدر: صحيفة البيان، 22 إبريل 2020

%238
ارتفاع نسبة البحث عن الأدوية عبر صيدليات الإنترنت

بين شهري يناير ومارس في دولة الإمارات 

المصدر: صحيفة البيان، 22 إبريل 2020

%560
ارتفاع نسبة البحث عن الأغذية عبر الإنترنت بين

شهري يناير ومارس في دولة الإمارات
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المصدر: صحيفة البيان، 14 إبريل 2020 

%50
ارتفاع نسبة نمو الطلب على خدمات توصيل

المواد الغذائية والدوائية من منافذ البيع في
دولة الإمارات مقارنة بالعام الماضي

المصدر: صحيفة الخليج، 2 إبريل 2020

%70
ارتفاع نسبة نمو قطاع توصيل الطعام في

دولة الإمارات حيث أن مطاعم الدولة مسجلة
في تطبيقات التوصيل
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تــدابـيــر دولــة الإمــارات ســريـعـة وحــاسـمــة 
ومـبـتـكـــرة ومـبـدعـــة لاحـتـواء )كـوفـيــد-19( 
وتـداعيـاتـه، سـواءً عـلى الصعيد الـصحي أم 

الاقتصادي

منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية
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ومختبرات علمية 

ابتكار ات
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اتخــذت حكومــة الإمــارات خطــوات اســتباقية فــي توظيــف الابتــكار 
لإدارة الأزمــة الناجمــة عــن وبــاء  كوفيــد-19، حيــث تــم الاســتفادة 
مــن البنيــة التحتيــة المميــزة فــي الدولــة والتــي تحفــز علــى تطوير 
البحــث العلمــي والابتــكار فــي جميــع المؤسســات الأكاديميــة 
والجهــات الحكوميــة وشــركات القطــاع الخــاص، والقائــم علــى 
الاســتفادة المثلــى مــن التقنيــات الناشــئة والــذكاء الاصطناعــي، 
ــي  ــة ف ــة وملهم ــوات مهم ــكلت خط ــة ش ــكارات نوعي ــم ابت لتقدي
مســيرة دعــم الجهــود الرســمية فــي دولــة الإمــارات لاحتــواء الآثار 

الســلبية لجائحــة كوفيــد-19

الابتكار منهج عمل 
وأسلوب حكومة الإمارات
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جامعة خليفة 
للعلوم والتكنولوجيا

تطويــر رادار لتشــخيص المؤشــرات الحيويــة للأفــراد دون اتصــال  	•
الجســم،  حــرارة  درجــة  رصــد  خلالــه  مــن  يمكــن  والــذي  مباشــر، 
ومعــدل نبضــات القلــب، ومعــدل التنفــس، وضغــط الــدم، عــن 

ــد  بع

تطويــر جهــاز للتنفــس الاصطناعــي للحــالات الطارئــة فــي خمســة  	•
ــى  ــل عل ــاملة للعم ــدة ش ــت وح ــة، وصمم ــواد محلي ــن م ــام وم أي

ــاً  ــه يومي ــخة من ــاج  250 نس إنت

تطويــر مشــروع يهــدف إلــى رصــد وجــود فيــروس كوفيــد-19 	•
ــر  ــع المبك ــف والتتب ــيلة للكش ــي، كوس ــرف الصح ــاه الص ــي مي ف

الأفــراد  جميــع  لــدى  المســتجد،  “كوفيــد-19”  لفيــروس 

جامعات تحول الابتكار 
إلى تطبيقات ناجحة 
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اختــراع مشــروع مبتكــر باســم “توينــكل هــارت” بالتعــاون مــع  	•
مركــز خليفــة للابتــكار، وهــو جهــاز منزلــي تســتخدمه الأم الحامل 
ــارة المستشــفيات  ــات قلــب جنينهــا دون الحاجــة لزي ــة ضرب لمراقب

ــة  ــت الأزم وق

البحــوث  مشــاريع  لشــركة  الفكريــة  الملكيــة  ترخيــص  منــح  	•
ــن  ــة م ــي الجامع ــد خريج ــها أح ــي أسس ــئة، الت ــة الناش المتقدم

الإمــارات دولــة 

ــذي  ــد-19 وال ــة كوفي ــور جائح ــؤ بتط ــاكاة للتنب ــوذج مح ــر نم تطوي 	•
يمثــل بــدوره خطــوة أولــى لصنــاع القــرار فــي فهــم العواقــب 
المترتبــة علــى انتشــار الفيــروس. حيــث يعتمــد النمــوذج علــى 
تحصيــل بيانــات  خاصــة بانتشــار الأمــراض المعديــة وتوقيــت إنهــاء 
العــزل الاجتماعــي،  وعــدد وحــدات العنايــة المركــزة لــكل مليــون 
الشــخصية،  الحمايــة  بطــرق  الأفــراد  وعــي  ومســتوى  مريــض، 

وعــدد المخالطــات اليوميــة مــع الأشــخاص الأصحــاء
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جامعة محمد بن راشد 
للطب والعلوم الصحية

ســجلت الإمــارات تسلســل الجينــوم الخــاص بالفيــروس مــن قبــل  	•
باحثيــن فــي الجامعــة، وســتمكن الدراســة مســتقبلًا مــن تحديــد 
البصمــة الوراثيــة الكاملــة للفيــروس المســبب لـــ )كوفيــد-19( 
فــي المرضــى المصابيــن، وســتمكن مــن معرفــة العلاقــة بيــن 
المريــض  عمــر  أو  الأعــراض  وحــدة  للفيــروس،  محــددة  ســالات 
وجنســه، وكذلــك معرفــة فعاليــة الأدويــة أو اللقاحــات ومــدى 

الاســتجابة لهــا بنــاءً علــى البصمــة الوراثيــة للفيــروس

تطويــر دراســة بحثيــة تعاونيــة بيــن جامعــة محمــد بــن راشــد للطــب  	•
والعلــوم الصحيــة، وهيئــة الصحــة فــي دبــي، ومركــز الجينــوم 
فــي مستشــفى الجليلــة التخصصــي للأطفــال، والتي ستشــمل 
240 مريضــاً مــن مختلــف الفئــات العمريــة ومختلــف مراحــل حــدة 

المــرض

جامعة الإمارات العربية المتحدة

تطويــر أداة محــاكاة لانتشــار الأوبئــة لمســاعدة أفــراد المجتمــع  	•
فــي فهــم آثــار التباعــد الاجتماعــي والعزلــة علــى تطــور فيــروس 
لوحــة  توفيــر  “ويتــم  كوفيــد-19   “ المســتجد  كوفيــد-19 
إعــدادات لاستكشــاف خصائــص الانتشــار فــي المــدن الصغيــرة أو 

الكبيــرة أو  المتوســطة 
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جامعة الإمارات
للعلوم والإبتكار

المســتخدم  للشــخص  حمايــة  طبقــة  يوفــر  للوجــه  واقٍ  تطويــر  	•
ــات  ــتخدام طابع ــك باس ــادي، وذل ــه الع ــاع للوج ــة قن ــوق حماي تف

الليــزر  ثلاثيــة الأبعــاد وآلات قطــع 

تطويــر جهــاز يتيــح اســتخدام المصاعــد الكهربائيــة وفتــح وغلــق  	•
الأبــواب فــي الكليــة بــدون لمــس مــن قبــل المســتخدمين مــن 

طلبــة وأعضــاء الجامعــة

ــواب  ــى الأب ــاد عل ــة الأبع ــة ثلاثي ــة بتقني ــواعد مطبوع ــم س تصمي 	•
الأبــواب  فتــح  لتســهيل  المختبــرات  وأبــواب  للكليــة  الداخليــة 

باليــد المباشــر  اللمــس  بــدون  واغلاقهــا 

جامعة نيويورك – أبوظبي 
و “مبادلة للرعاية الصحية”

تســخير تقنيــة الطباعــة ثلاثية الأبعــاد لضمان وفرة المســتلزمات  	•
جــودة  فــي  المماثلــة  الجديــدة  الوجــه  ككمامــات  الطبيــة 
مواصفاتهــا لكمامــات الحمايــة N95 الأعلــى تصنيفــاً مــع توفــر 

خيــار إعــادة اســتخدامها مــع فلاتــر بديلــة
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الكلية البريطانية التطبيقية
في أم القيوين

والــذي  أمــل”  “نســمة  الاصطناعــي  التنفــس  جهــاز  إطــاق  	•
تــم ابتــكاره باســتخدام تقنيــة الــذكاء الاصطناعــي إلــى جانــب 
ــل  ــن قب ــا م ــرف به ــة والمعت ــة المتاح ــوارد المحلي ــتعانة بالم الاس

العالميــة الصحــة  منظمــة 

مجمع الشارقة للبحوث 
والتكنولوجيا والابتكار

تطويــر وإنتــاج مجموعــة متنوعــة مــن أقنعــة الوجــه الواقيــة مــن  	•
حيــث  للتكنولوجيــا،  إيمنســا  مختبــرات  مــع  بالتعــاون  العــدوى، 
ــبة %86  ــدوى بنس ــار الع ــن انتش ــد م ــي الح ــا ف ــت فاعليته أثبت

عنــد مخالطــة المرضــى والمصابيــن بالفيــروس 

27 بحثاً طبياً حول فيروس “كوفيد-19”

ــالات  ــي مج ــد-19” ف ــروس “كوفي ــول في ــاً ح ــاً طبي ــر 27 بحث تطوي 	•
للفيــروس،  المبكــر  التشــخيص  مجــالات  أهمهــا  مــن  مختلفــة 
ــل  ــي التوص ــا ف ــتفادة منه ــتها للاس ــبل دراس ــات وس ــع آلي ووض
فــي  مســتقبلًا  سيســهم  ممــا  للمــرض  لقــاح  أو  عــاج  إلــى 
فهــم أكثــر لهــذا الفيــروس ومشــاركة هــذه المعلومــات علــى 

والدولــي المحلــي  المســتوى 

الجهة: هيئة الصحة – دبي بالتعاون مع الجهات البحثية الأكاديمية، وتشمل جامعة محمد 
بن راشد للطب والعلوم الصحية، وجامعة الإمارات، إضافة إلى جامعتي خليفة والشارقة
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شركات تستثمر  	 
في البحوث العلمية 
والابتكار 

علاج داعم بالخلايا الجذعية 
لالتهابات كوفيد-19

تطويــر عــاج داعــم بالخلايــا الجذعيــة مــن قبــل فريــق مــن الأطبــاء  	•
والباحثيــن، ويتضمــن اســتخراج الخلايــا الجذعيــة مــن دم المريــض، 
وإعــادة إدخالهــا بعد تنشــيطها إلى الرئتين من خلال استنشــاقه 
بواســطة رذاذ ناعــم كعــاج داعــم مــع التدخــل الطبــي التقليــدي، 
للطريقــة  الاقتصــاد  وزارة  قبــل  مــن  اختــراع  بــراءة  العــاج  ومنــح 

المبتكــرة للعــاج

الجهة: مركز أبوظبي للخلايا الجذعية
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أداة للكشف السريع
عن كوفيد-19

تطويــر تقنيــة جديــدة تكشــف عــن فيــروس كوفيــد-19 بمجــرد  	•
ــعة  ــتخدام أش ــدة DPI باس ــة الجدي ــل التقني ــدم، وتعم ــه ال دخول
الليــزر وتشــكل نقلــة نوعيــة فــي كبــح انتشــار كوفيــد-19 مــن 
خــال ســرعة الكشــف عــن المصابيــن، وستســمح بإجــراء فحوصــات 
ثــوانٍ، ويمكــن اســتخدامه فــي  نتائجهــا خــال  جماعيــة تصــدر 
المستشــفيات والأماكــن العامــة كالمبانــي ومراكــز التســوق

   IHC الجهة: مختبر »كوانت ليز« التابع للشركة العالمية القابضة

مؤسسة الجليلة

  
ــح  ــادرة لتشــجيع المجتمــع علــى البحــوث مــن خــال من إطــاق مب 	•
البحــوث الأوليــة بقيمــة تصــل إلــى 500,000 درهــم حــول علــوم 
الأمــراض والأوبئــة والعــدوى، وذلــك لتعزيــز قــدرات الدولــة علــى 

ــية ــراض الفيروس ــة والأم ــة الأوبئ مواجه
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أكبر مختبر على مستوى
العالم – خارج الصين

عشــرات  لإجــراء  فائقــة  معالجــة  بقــدرات  حديــث  مختبــر  إطــاق  	•
الآلاف مــن الاختبــارات بتقنيــة RT-PCR )تقنيــة تفاعــل البوليمــرز 
المتسلســل اللحظــي( يوميــاً، لتلبيــة احتياجــات فحــص وتشــخيص 
منظومــة  ولتفعيــل  المســتجد،  كوفيــد-19  بفيــروس  الإصابــة 
رائــدة لرصــد تحــولات الفيــروس، وتعزيــز القــدرة علــى الكشــف 
ــارات  ــال الاختب ــن خ ــتقبلًا م ــدة مس ــراض الجدي ــببات الأم ــن مس ع

المتقدمــة التسلســلية 

الجهة: مجموعة “جي 42” للذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية، 
ومجموعة “بي.جي.آي” لحلول الجينوم

مبادرة “سيتزن سينس”
لمواجهة تحديات كوفيد 19

ابتــكار حلــول عــن طريــق التركيــز علــى الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد  	•
للمعــدات الطبيــة، وتعقيــم معــدات الوقايــة باســتعمال الأشــعة 
فــوق البنفســجية، وتعقيــم الأماكــن العامــة علــى نطــاق واســع 
أجهــزة  أداء  وتحســين  البنفســجية،  فــوق  الأشــعة  باســتعمال 
التنفــس الحاليــة لرعايــة أكثــر مــن ثلاثــة مرضــى فــي وقــت واحــد، 

ــس ــزة التنف ــن أجه ــد م ــاج المزي ــةً لإنت إضاف

الجهة: معهد الابتكار التكنولوجي في أبوظبي

164



 	 جهات حكومية 
تحتضن أبرز الأفكار 
الإبداعية

”N95“ خط إنتاج كمامات

الخليــج  أول خــط لإنتــاج كمامــات “N95” فــي منطقــة  إطــاق  	•
بطاقــة إنتاجيــة ســنوية تتجــاوز 30 مليــون كمامــة، لتنضــم دولــة 
مــع   ”N95”لكمامــات المصــدرة  الــدول  قائمــة  إلــى  الإمــارات 

تدشــين خــط الإنتــاج الجديــد

الجهة: مبادلة بالتعاون مع “ستراتا للتصنيع” و “هانيويل”  

مراكز الفحص من المركبة

إمــارات  مختلــف  فــي  المركبــة  مــن  للفحــص  مركــزاً   24 إطــاق  	•
بأحــدث الأجهــزة وبعــدد كبيــر مــن  تــم تزويدهــا  الدولــة، حيــث 
الكــوادر الطبيــة المدرّبــة وفقــاً لأعلــى المعاييــر، بحيــث يتــم إجــراء 
الفحوصــات اللازمــة للأشــخاص وهــم فــي مركباتهــم خــال 5 

دقائــق

الجهة: شركة أبوظبي للخدمات الصحية
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“روبوتات” و “درونز” في
عمليات تعقيم المدن

 
اســتخدام الطائــرات بــدون طيــار فــي عمليــات التعقيــم الوطنــي  	•
فــي الشــوارع الرئيســية والفرعيــة، حيــث يتــم ضــخ كميــات كبيــرة 

ــد ــن بع ــم ع ــرة بالتحك ــة والمطه ــواد المعقم ــن الم م

الجهة: الإدارة العامة الدفاع المدني “أبوظبي”، وبلدية دبي 

روبوت متخصص في
تعقيم الطائرات

إطلاق روبوت يعمل بنظام القيادة الذاتية من طراز 	•
)CoDi BOT UGV( لتوظيفــه فــي عمليــات التعقيــم ومكافحــة  		
الفيروســات فــي مقصــورات الطائــرات، والــذي جــرى تصنيعــه مــن 

ــوازن ــدوق ت ــة لصن ــز” التابع ــب تكنولوجي ــركة “مراك ــل ش قب

الجهة: مطارات أبوظبي 
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الخوذة الذكية

خــوذة مبتكــرة تشــخص الحــالات مــن مســافة آمنــة تصــل إلــى 5  	•
أمتــار، وبقــدرات فائقــة للتعامــل مــع التجمعــات البشــرية، لإعطــاء 
قــراءة تحليــل بيانــات حيويــة، وربطهــا بغرفــة العمليــات المركزيــة 
ــاً عــن  ــراً إذا تلقــت بيان ــاع القــرار، وتحذي ــراً ســريعاً لصن لتقــدم تقري
ارتفــاع درجــة الحــرارة فــوق المعــدل الطبيعــي، إلــى جانــب خاصيــة 

الرؤيــة الليليــة. 

الجهة: وزارة الداخلية

كبسولة العزل المتنقلة

ــن  ــديدة م ــالات الش ــل الح ــة لنق ــرة مخصص ــولة مبتك ــي كبس وه 	•
مصابــي فيــروس كوفيــد-19 وتســتخدم للمــرة الأولــى علــى 
مســتوى المنطقــة، بحيــث تمنــع نقــل العــدوى للطاقــم الطبــي 
وللمســعفين أثنــاء نقــل المصــاب مــن منزلــه إلــى المستشــفى 

ــي ــر الصح ــز الحج أو مرك

الجهة: مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف
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ممرات التعقيم الذاتي

ابتــكار ممــرات للتعقيــم الذاتــي وكاشــفات الحــرارة تحتــوي علــى  	•
مجســات تستشــعر الحركــة وتعمــل علــى رش رذاذ مــن مــواد 
طبيــة معقمــة مــن خــال رشاشــات مثبتــه فــي مختلــف الجهــات 

ــة ــاوز 20 ثاني ــرة لا تتج ــرة قصي ــي فت ــرد ف ــس الف ــم ملاب ويعق

الجهة: مؤسسة دبي لخدمات الإسعاف وهيئة الصحة في دبي

مركبة ذكية للتعقيم

ــم  ــن التعقي ــتوى م ــى مس ــر أعل ــة لتوفي ــة ذكي ــر45 مركب تطوي 	•
للبنيــة التحتيــة والمناطــق الســكنية فــي أبوظبــي، وهــي الأولــى 
علــى مســتوى الشــرق الأوســط، وتتميــز المركبــة فــي قدرتهــا 
علــى رش مــواد التعقيــم لمســافة تصــل إلــى 100 متــر. كمــا تم 
تطويــر ســيارة مبتكــرة تحتــوي علــى أجهــزة الاستشــعار عــن بعــد 

وتســتخدم فــي غســيل الأنفــاق

الجهة: مركز أبوظبي لإدارة النفايات )تدوير(
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مسحة أنف وأقنعة واقية
للوجه بتقنية ثلاثية الأبعاد

إنتــاج مســحة الأنف المســتخدمة فــي فحص فيــروس كوفيد-19  	•
مــع اقنعــة واقيــة للوجــه بتقنيــة الطباعــة ثلاثيــة الأبعــاد

الجهة: هيئة الصحة في دبي

خدمة الصيدلية المتنقلة “دوائي”

 
تطويــر خدمــة توصيــل الأدويــة إلــى المنــازل مجانــاً علــى مســتوى  	•
ــار الســن الذهــاب  الدولــة، لتجنيــب أصحــاب الأمــراض المزمنــة وكب
إلــى المستشــفيات، وفــي الوقــت نفســه تخفيــف الضغــط علــى 

المرافــق الطبيــة 

الجهة: هيئة الصحة في دبي 

 Rokid T1 نظارة ذكية طراز

تطويــر نظــارة ذكيــة تقيــس درجــة حــرارة مســتخدمي قطــاع  	•
ــخص  ــرارة 100 ش ــح ح ــة، وتمس ــة آمن ــات بطريق ــل والمواص النق

الحالــة حســب  صوتيــة  تنبيهــات  وتطلــق  الدقيقــة  فــي 

الجهة: شرطة دبي
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وصلات لأقنعة الوجه الطبية

 
الصحــي  القطــاع  فــي  العامليــن  لدعــم  الجميــل”  “رد  مبــادرة  	•
وصــات  خــال  مــن  الإنشــائية  المشــاريع  فــي  والمهندســين 
لأقنعــة الوجــه الطبيــة بتقنيــات مبتكــرة للحمايــة مــن أثــر وضــع 

طويلــة لســاعات  الطبــي  القنــاع 

الجهة: برنامج الشيخ زايد للإسكان

نظام المفتش الذكي للمعاينة عن بُعد

أو  المقــاول  مــن  الصــور  اســتلام  ميــزة  علــى  النظــام  يحتــوي  	•
الاستشــاري لأغــراض التفتيــش الإنشــائي والتفتيــش العــام، 
العامــة،  الحدائــق  وتفتيــش  والســامة،  الصحــة  وفحوصــات 

الجيوفيزيائيــة والدراســات  التحتيــة  والبنيــة  الطــرق  وفحــص 

الجهة: بلدية العين
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كمامات بتقنية ثلاثية الأبعاد

ألــف قنــاع وجــه بتقنيــة الطباعــة ثلاثيــة  تصنيــع أكثــر مــن 35  	•
ــدة  ــخصية لع ــة الش ــدات الوقاي ــر مع ــى تصدي ــل عل ــاد وتعم الأبع

ودوليــة إقليميــة  أســواق 

الجهة: شركة بروتو 21 في دبي

بنية تكنولوجية وبيولوجية متطورة
لتطوير لقاح لوباء )كوفيد-19( 

تطويــر لقــاح مضــاد لفيــروس كوفيــد-19 المســتجد، تمهيــداً  	•
ــث  ــي، حي ــام الحال ــف الع ــاوي صي ــار الكيم ــة الاختب ــه مرحل لدخول
تمكــن الباحثــون مــن تحديــد جســمين مضاديــن أحادييــن يمكنهما 

مكافحــة فيــروس )كوفيــد-19( 

البيولوجيــا  باســتخدام  الدوائيــة  الاكتشــافات  تشــكيل  إعــادة  	•
الــذكاء الاصطناعــي وتقنيــات  الرقميــة، عــن طريــق اســتخدام 
إدارة  مــن  المعتمــدة  ســواءً  المركبــات  آلاف  لفحــص  الروبــوت 

آمنــة” أنهــا  علــى  “المصنفــة  أو  والــدواء  الغــذاء 

الجهة: شركات وحدة الاستثمارات الناشئة في مبادلة للاستثمارات المالية
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ســيـارة ذاتـيـــة القـيـــادة
لتوزيع الإمدادات الطبية

توزيــع منتجــات طبيــة وقائيــة بســيارة ذكيــة ذاتيــة القيــادة مثــل  	•
الكمامــات والمطهــرات والقفــازات علــى ســكان مجمــع ســكني 
أجــل كبــح  المجمــع مــن  المتواجديــن فــي  بالشــارقة والعمــال 

انتشــار كوفيــد-19

الجهة: وزارة الصحة ووقاية المجتمع بالتعاون مع مركز تعزيز صحة الأسرة بالشارقة وشركة 
هواوي للإلكترونيات

التعقيم الذاتي لسيارات الإسعاف

ابتــكار نظامــاً للتعقيم الذاتي لســيارات الإســعاف بزمن قياســي  	•
20-30 ثانيــة فقــط، وذلــك فــي إطــار الجهــود لإيجــاد الحلــول 
كوفيــد-19  فيــروس  ظــروف  ظــل  فــي  العمــل  تســهل  التــي 

)كوفيــد-19( المســتجد 

الجهة: شركة أبوظبي للخدمات الصحية “صحة”
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استخدام طائرات الجايروكبتر في التغطية 
الأمنية لإمارة دبي

الجهة: شرطة دبي

توفير أنظمة الكترونية ذكية لرصد أية مواد 
تعقيمية غير مطابقة للمواصفات أو غير 

مسجلة.
الجهة: بـلديـة دبـي

التوعية المبتكرة عبر المركبات الخاصة
الجهة: شرطة دبي

استخدام الخارطة الذكية للمناطق الساخنة 
بنظام الجيومكانية

الجهة: شرطة دبي
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شـــكــراً دولـــة الإمـــارات العـربـيـــة الـمـتـحــدة 
والشـيخ محمد بن زايد آل نهيان على الدعــم 
الـمتــواصــل للـــجهـــود الـعــالميـــة للـتصــدي 

لفيروس كوفيد-19 المستجد

منظمة الأمم المتحدة
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الإنسانية 

مبادرات الإمارات 
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مــن  أكثــر  كوفيــد-19  جائحــة  بدايــة  منــذ  الإمــارات  دولــة  قدمــت 
557 طنــاً مــن الإمــدادات الطبيــة إلــى 38 دولــة، كمــا ســاهمت 
التمــور،  مــن  طنــاً   475 بإرســال   دولــة   30 مــن  أكثــر  دعــم  فــي 
مــن  المبذولــة  والجهــود  الإنســانية  المســاعدات  تتوقــف  ولــم 
القطاعــات والجهــات الأخــرى للتصــدي لهــذه الأزمــة. هــذا وتقــدم 
دولــة الإمــارات المســاعدة لمنظمــة الصحــة العالميــة علــى تعزيــز 
كوفيــد-19،  وبــاء  تفشــي  ضــوء  فــي  الاســتراتيجي  مخزونهــا 
ودعــم جهودهــا فــي مواصلــة الاســتجابة الإنســانية الســريعة 
للــدول المحتاجــة. حيــث تتخــذ منظمة الصحة مــن المدينــة العالمية 
للخدمــات الإنســانية فــي دبــي مقــراً لوجســتياً لهــا، وهــو مركــز 
الطــوارئ  لحــالات  التأهــب  فــي  متخصــص  عالمــي  لوجســتي 

الإنســانية المســاعدات  وتوزيــع 

الإمارات.. 
مبادرات إنسانية

لا تتوقف
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مبادرات حكومة
دولـــة الإمـــارات

دولــة الإمــارات وقفــت إلــى جانــب جميــع الــدول التــي تعمــل علــى 
احتــواء وبــاء كوفيــد-19 وبعثــت رســالة إلــى العالــم، أظهــرت فيهــا أن 

ــاً ــاً ملموس ــح عم ــوال وأن يصب ــاوز الأق ــب أن يتج ــن يج التضام

الإمدادات الطبية 
)557 طن من الإمدادات الطبية

والغذائية إلى 38 دولة(

جهود عالمية واستثنائية لاحتواء 
فيروس كوفيد-19   
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أفغانستان
7 أطنان 

الهند
7 أطنان 

طاجيكستان
10 أطنان 

غروزنـــي
الروسية

8 أطنان 

إندونيسيا
20 طن 

الفلبين
7 أطنان 

أرمينيــا
7 أطنان 

أوكرانيا
11 طن

إثيوبيا
15 طن

قبرص
8 أطنان 

أوزباكستان
5 أطنان 

قيرغيزستان
7 أطنان 

زيمبابوي
7.7 طن

نيبال
7 أطنان 

بنجلاديش
7 أطنان 

بوتسوانا
5 أطنان 

غينيا
7 أطنان 

سيراليون
7 أطنان 

جمهورية
الكونغو

الديمقراطية

5 أطنان 

كوبا
8 أطنان 

كردستان العراق
6 أطنان 

غامبيا
4 أطنان 

جنوب أفريقيا
7 أطنان 

النيجر
6 أطنان 

بيلاروسيا
7 أطنان 

إمدادات
طــبـيــــــة

مـدغشـــقـر
9 أطنان 

جمهورية القمر
7 أطنان 

إمدادات طبية إلى 9 آلاف من العاملين
في الرعاية الصحية

داغستان
الروسـيـة

9 أطنان

إمدادات طبية ووقائية

إيطاليا
10 أطنان 

إمدادات طبية ووقائية

كازاخستان
13 طن

إمدادات طبية
ووقائية

كولومبيا
10 أطنان 

إمدادات طبية وأجهزة فحص

جمهورية
مــــالــــــي

6 أطنان 

إمدادات طبية وغذائية

باكستان
14 طن

إمدادات طبية
وغذائية

الجمهورية 
الإســلامية 
الموريتانية

18 طن 

إمدادات طبية ومعدات حماية شخصية 

المملكة
المتحـدة

60 طن 

إمدادات طبية ومعدات حماية شخصية

الأراضي 
الفلسطينية

14 طن

إمدادات طبية
ودوائية

السودان
153 طن

إمدادات طبية وغذائية

الصومال
35 طن 

جهاز اختبار
سريع للفيروس

5000

إمدادات
طــبـيــــــة
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بوتسوانا
5 أطنان 

غينيا
7 أطنان 

سيراليون
7 أطنان 

جمهورية
الكونغو

الديمقراطية

5 أطنان 

كوبا
8 أطنان 

كردستان العراق
6 أطنان 

غامبيا
4 أطنان 

جنوب أفريقيا
7 أطنان 

النيجر
6 أطنان 

بيلاروسيا
7 أطنان 

إمدادات
طــبـيــــــة

مـدغشـــقـر
9 أطنان 

جمهورية القمر
7 أطنان 

إمدادات طبية إلى 9 آلاف من العاملين
في الرعاية الصحية

داغستان
الروسـيـة

9 أطنان

إمدادات طبية ووقائية

إيطاليا
10 أطنان 

إمدادات طبية ووقائية

كازاخستان
13 طن

إمدادات طبية
ووقائية

كولومبيا
10 أطنان 

إمدادات طبية وأجهزة فحص

جمهورية
مــــالــــــي

6 أطنان 

إمدادات طبية وغذائية

باكستان
14 طن

إمدادات طبية
وغذائية

الجمهورية 
الإســلامية 
الموريتانية

18 طن 

إمدادات طبية ومعدات حماية شخصية 

المملكة
المتحـدة

60 طن 

إمدادات طبية ومعدات حماية شخصية

الأراضي 
الفلسطينية

14 طن

إمدادات طبية
ودوائية

السودان
153 طن

إمدادات طبية وغذائية

الصومال
35 طن 

جهاز اختبار
سريع للفيروس

5000

إمدادات
طــبـيــــــة
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إمدادات غذائية من التمور 
)475 طن من التمور إلى 30 دولة(

10
طن 

اليابان

30
طن 

لبنان

30
طن 

سوريا

10
طن 

المالديف

20
طن 

المغرب

15
طن 

إثيوبيا

20
طن 

باكستان

10
طن 

سيريلانكا

10
طن 

إيرلندا

15
طن 

15ماليزيا
طن 

تنزانيا

20
طن 

مصر

15
طن 

بنجلاديش

40
طن 

البحرين

40
طن 

أوزباكستان
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10
طن 

بيلاروس

15
طن 

المملكة المتحدة

15
طن 

ألمانيا

9
طن 

إسبانيا

40
طن 

كازاخستان

2
طن 

إيطاليا

20
طن 

الولايات المتحدة الأمريكية

2
طن 

البرتغال

8
طن 

الاتحاد
السويسري

4
أطنان

5موريشيوس
أطنان

بلجيكا

20
طن 

تايلند

5
أطنان

صربيا

20
طن 

كوريا الجنوبية

20
طن 

سنغافورة

إمدادات غذائية من التمور 
)475 طن من التمور إلى 30 دولة(
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إمدادات ومساعدات أخرى

ــة  ــالات الحرج ــة للح ــة مجاني ــر معالج ــارات توف ــة الإم ــة دول حكوم 	•
مــن مصابــي “كوفيــد-19” عــن طريــق الخلايــا الجذعيــة 

المملكة المتحدة: إنشاء مستشفى ميداني  	•
بسعة 4,000 سرير 		

منظمــة الصحــة العالميــة: إرســال 20 طــن مــن معــدات الحمايــة  	•
الشــخصية

موظفــي  قبــل  مــن  غذائيــة  وجبــة  ألــف   15 إرســال  كولومبيــا:  	•
كولومبيــا  فــي  الدولــة  ســفارة 

اليمن: إرسال 1,220 سلة غذائية 	•
باكستان: تسهيل عودة العاملين الباكستانيين 	•

الهند: إجلاء 177 مواطن هندي 	•
منظمة الإتحاد الإفريقي: إرسال 3 طن من الإمدادات الطبية 	•

كوفيــد-19  فيــروس  عــن  للكشــف  اختبــار  مجموعــات  طــرح  	 •
العالميــة الصحــة  لمنظمــة  دولار  ملاييــن   10 بقيمــة  المســتجد 

إرســال مســاعدات تحتــوي علــى 6.6 طــن مــن المــواد الأوليــة  	•
إلــى المملكــة المتحــدة لإنتــاج الملاييــن مــن مســتلزمات الحماية 

الشــخصية
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مبادرات جهات  	
محلية وخاصة

عجمــان  إمــارة  فــي  أســرة   1,000 مســاعدة 
بمكرمــة بقيمــة 3 ملاييــن درهم لتخفيــف الضغط 

الراهنــة الواقــع عليهــم فــي المرحلــة 
الجهة: حكومة عجمان

ــة  ــواد الطبي ــن الم ــحنة م ــن 150 ش ــر م ــال أكث إرس
ــي،  ــن دب ــاً م ــم انطلاق ــول العال ــة ح ــى 100 دول إل
بمــا يمثــل حوالــي 80% مــن المــواد الطبية التي 
خصصتهــا منظمــة الصحــة العالميــة للمســاعدة 

ــد-19 ــروس كوفي ــة في ــي مكافح ف
الجهة: المدينة العالمية للمساعدات الإنسانية ومدينة دبي الصناعية 
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إطــاق حملــة “دعمــك لهــم مســافة أمانهــم” 
الصحيــة  الرعايــة  لتعزيــز  ماديــة  تبرعــات  لجمــع 
للاجئيــن فــي مواجهــة كوفيــد-19 فــي كل مــن 
وكينيــا  وبنجلاديــش  ولبنــان  وفلســطين  الأردن 

الجهة: مؤسسة القلب الكبير في الشارقة

كفالــة ورعايــة كافــة أســر المتوفيــن بفيــروس 
كوفيــد-19 فــي الإمــارات مــن جميــع الجنســيات 

الجهة: الهلال الأحمر الإماراتي

إطــاق مبــادرة 1,000 مشــروع لتمكيــن الأســر 
والعــراق  وموريتانيــا  الســودان  فــي  المحتاجــة 

الجهة: الهلال الأحمر الإماراتي
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إطـلاق حمـلة “10 ملاييــن وجبــة” لــدعــم الأفـــراد 
والأســـر المحتــــاجــــة الأكثــــر تــضرراً في الظروف 
الاســـتـثنــائيـــة الـنـاجمــة عـــن تـفـشـــي فيــروس 

كوفيد-19 المستجد
التضامــن  صنــدوق  مــع  بالتعــاون  العالميــة  مكتــوم  آل  راشــد  بــن  محمــد  مبــادرات  الجهــة: 
المجتمعــي ضــد كوفيــد-19 والــذي أطلقتــه دائــرة الشــؤون الإســامية والعمــل الخيــري بدبــي

فــي  افتراضــي  تبرعــات  صنــدوق  أطــول  إطــاق 
حملــة لدعــم  خليفــة  بــرج  واجهــة  علــى  العالــم 

“10 ملايين وجبة”
الجهة: مبادرات محمد بن راشد آل مكتوم العالمية 

إطــاق صندوق “إغاثــة كوفيد-19” لدعم المرضى 
المتضرريــن ماليــاً مــن الانتشــار العالمــي لفيروس 

كوفيــد-19 المســتجد في دولــة الإمارات
الجهة: مؤسسة الجليلة
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توزيــع مليــون و600 ألــف وجبــة علــى العمالــة 
فــي إمــارة أبوظبــي بالتعاون مع الأســر المواطنة 

المنتجــة و70 مطعمــاً
الجهة: مؤسسة خليفة بن زايد آل نهيان للأعمال الإنسانية

إطــاق مبــادرة صنــدوق “الجود” لدعــم المتضررين 
مــن تداعيــات جائحــة “كوفيــد-19” مــن المواطنين 

والمقيميــن في الشــارقة

الجهة: الشارقة لإدارة الأصول بالتعاون مع جمعية الشارقة الخيرية

الطبيــة  دبــي  مدينــة  ســلطة  صنــدوق  إطــاق 
الخيــري، لدعــم المستشــفيات الخاصــة العاملــة 
الصحيــة  الرعايــة  لتقديــم  الأمامــي  الخــط  فــي 

بالفيــروس المصابيــن  للمرضــى  اللازمــة 
الجهة: سلطة مدينة دبي الطبية ومؤسسة الجليلة
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إطــاق مبــادرة لتوزيــع ســال غذائيــة علــى 9 آلاف 
أســرة فــي جميــع أنحــاء جمهوريــة أرض الصومــال

الجهة: موانئ دبي العالمية

الســنغال  جمهوريــة  فــي  المــدارس  تزويــد 
مــن  وأطنــان  والتعقيــم  النظافــة  بمســتلزمات 
 5,500 مــن  لأكثــر  الأساســية  الغذائيــة  المــواد 

احتياجــاً  الأكثــر  الطــاب  مــن 
الجهة: موانئ دبي العالمية

ــة  ــدوق جائح ــى “صن ــم إل ــون دره ــرع بــــ 1.2 ملي التب
جمهوريــة  حكومــة  أطلقتــه  الــذي  كوفيــد-19“ 
الآثــار  لمواجهــة  خطتهــا  إطــار  فــي  الســنغال 

الفيــروس علــى  المترتبــة 
الجهة: موانئ دبي العالمية
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إطلاق حملة “الصناديق الرمضانية” 2020 لتوفير 
أكثــر مــن 16,000 صندــوق غــذاء لتوزيعــها علـى 

الأسر المتعففة والمتأثرة بوباء كوفيد-19 
الجهة: مؤسسة الإمارات، بالتعاون مع بنك أبوظبي الأول ولولو للصرافة

المجتمعــي  الوطنيــة”  “الحافلــة  برنامــج  إطــاق 
وذلــك بتوفيــر أكثــر مــن 130 خدمــة نقــل مجتمعــي 
للعديــد مــن الجهــات ذات العلاقــة بشــأن خدمــات 

الإجــاء لرعايــا الــدول الشــقيقة
الجهة: مواصلات الإمارات

متابعــة شــؤون رعايــا الجاليات المتعثــرة والوفيات 
المتأخرة

الجهة: شرطة دبي
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الــركاب  مــن   1,000 مــن  لأكثــر  الرعايــة  توفيــر 
وتنســيق  طويلــة،  لفتــرات  رحلاتهــم  المؤجلــة 
إقاماتهــم فــي فنــادق المطــارات حتــى الانتهــاء 
ــم  ــي تقدي ــتمرار ف ــفرهم، والاس ــراءات س ــن إج م
مطالبيــن  كانــوا  راكبــاً   91 لـــ  والدعــم  الرعايــة 
أخــرى أو  صحيــة  لأســباب  الفنــدق  فــي  بالبقــاء 

الجهة: مؤسسة مطارات دبي

توزيع المير الرمضاني دعماً للأسر المستحقة 
في جميع إمارات الدولة، من خلال مساعدات 

غذائية لـ 44,500 أسرة من مستحقي الضمان 
الاجتماعي

الجهة: وزارة تــنميـــــة المجتمــــع، بـالــشــراكــة مــع
مؤسسة خليفة بن زايد آل نهيان للأعمال الإنسانية
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اســتعدادهم  عــن  الإماراتيــون  الأطبــاء  أعــرب 
فــي  زملائهــم  مــع  العمــل  لمواصلــة  القــوي 
المستشــفيات الفرنســية، وبصفتي مهنياً في 
مجــال الصحــة، أحيــي تصميمهــم وتضامنهــم 
فــي  الفرنســيين  وزملائهــم  مرشــديهم  مــع 

مثــل هــذا الوضــع غيــر المســبوق

مستشـار فرنسا الإقليمـي 
للصحة في الشرق الأوسط 

190



تطوع بلا حدود 

الإمارات .. 
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أطباء إماراتيون
 يتحدون كوفيد-19 
حول العالم

ظـهــر معــدن أبــنـــاء الإمــارات الأصيــل، أطـبـاء وطبيبـات إماراتيـون 
يـعملــون فــي أكـبـــر المسـتـشـفيــات العالميـــة على الــرغم مــن 

تفشي الفيروس بدرجة كبيرة في هذه الدول

ووجدوا أنه من الواجـب عليـهم البقــاء وتأجيــل عودتــهم للوطــن 
ليسطرو أسمى معاني العطاء الإنساني والمســؤوليـة الطبية 

في معالجة ودعم المصابين بكوفيد-19
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المملكة العربية السعودية 

		
ــي  ــب ف ــرة تدري ــي فت ــي ف ــابة وه ــة الش ــة الإماراتي ــرت الطبيب آث 		
المملكــة فــي برنامــج الزمالــة للأمــراض المعديــة، أن تنضم لفريق 
طبــي فــي خط الدفــاع الأول الســعودي فــي مستشــفى الملك 
ــتجد،  ــد-19” المس ــروس “كوفي ــة في ــي لمكافح ــل التخصص فيص
ولتؤكــد  والتقــارب  المــودة  معانــي  أســمى  بذلــك  مجســدة 
علــى الشــعار “الإماراتــي ســعودي.. الســعودي إماراتــي” فــي 

ــدة ــات واح ــة تحدي ــي مواجه ــد وف ــر الواح المصي

فرنسا

9 أطبــاء إماراتيــون فــي المستشــفيات الفرنســية يحكــون قصــة  		
وفــاء أبنــاء الإمــارات للعالــم، آثــروا البقاء في فرنســا في أقســام 
فــي  للمســاعدة  والجراحــة،  الباطنــي  والطــب  الطــوارئ  طــب 
معالجــة تفشــي المــرض فــي إحــدى الــدول الأكثــر تضــرراً فــي 
أوروبــا، والتــي أعلنــت حالــة الطــوارئ منتصــف مــارس الماضــي
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ألمانيا

ألمانيــا  فــي  البقــاء  قــرروا  إماراتيــون،  وأطبــاء  طــب،  طلبــة  		
الألمانــي  الطبــي  الــكادر  ودعــم  الدراســة  رحلــة  لاســتكمال 
ــاء علــى طلــب المســؤولين فــي  فــي ظــل الجائحــة، وكان ذلــك بن
المستشــفيات، ولبــو النــداء “عيــال زايــد”، مــع الإصــرار والاســتمرار 
فــي دعــم جهــود الــكادر الألمانــي لاحتــواء فيــروس كوفيــد-19 
والــذي اعتبــروه واجبــاً عليهــم، وفرصــة لاكتســاب الخبــرة فــي 

العلاجيــة والخدمــات  الصحــة  فــي  المتميــزة  الأنظمــة  أفضــل 

كندا

مستشــفى  فــي  النفســي  الطــب  فــي  المختــص  الإماراتــي  		
مونتريــال الكنديــة للأطفــال، يؤكــد أنــه بالرغــم مــن المناوبــات 
الطويلــة، فإنــه يتابــع المرضــى باســتمرار ممــن يعانــون أمراضــاً 
مزمنــة، ويتأكــد مــن خلوهــم مــن أعــراض تتصــل باضطرابــات القلــق 
أو الاكتئــاب فــي مثــل هــذه الظــروف الحرجــة التــي نمــر بهــا حاليــاً، 
وإذا مــا مسّــه أي شــعور بالهزيمــة أو الغربــة فــي مثــل هــذه 

الظــروف فإنــه يتذكــر دائمــاً بأنــه جنــدي مــن جنــود الإمــارات
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الولايات المتحدة الأمريكية

ــة  ــة الصحي ــن أركان المنظوم ــزأ م ــزءاً لا يتج ــوا ج ــن أصبح 3 إماراتيي 		
فــي الولايــات المتحــدة الأميركيــة فــي عــز الأزمــة. منهــم طبيــب 
الــولادة  لحديثــي  المركــزة  العنايــة  فــي  المتخصــص  الأطفــال 
والخــدج فــي هيوســتن بولايــة تكســاس الأمريكيــة ليتــرك بصمــة 

ــارات ــاده الإم ــاء ب ــن عط ــرة ع ــيرة عط وس

وطبيــب إماراتــي آخــر في قســم الطــب الباطني في مستشــفى  		
متروبوليتــان - كليــة طــب جامعــة نيويــورك، لــم يشــعر بالحيــرة 
بيــن اختيــار البقــاء أو العــودة إلــى الوطــن، لأنــه يؤمــن بــأن مهنتــه 
الإنســانية تتطلــب منــه التضحيــة، لمســاعدة زملائــه الأطبــاء فــي 

ــرف ــم المش عمله

مستشــفى  فــي  مهامــه  تتمثــل  الــذي  الإماراتــي  والطبيــب  		
“كليفلانــد كلينــك” فــي أوهايــو بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة 
بتغطيتــه للأمــور الســريرية وإجــراء العمليــات فــي نطــاق الجراحــة 
العامــة لا ســيما أنــه استشــاري فــي هــذا التخصــص. ويتمثــل 
المرضــى، وتذكيرهــم  القلــق والمخــاوف علــى  بتخفيــف  دوره 

بأننــا ســنتجاوز هــذه الأزمــة
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الحملة الوطنية  	 
#الإمارات_تتطوع

للتصــدي  الإمــارات  دولــة  فــي  للمتطوعيــن  شــبكة  أكبــر  هــي 
لإنتشــار فيــروس كوفيــد-19 المســتجد “كوفيــد-19”، ويرأســها 
ســمو الشــيخ عبداللــه بــن زايــد آل نهيــان، وزيــر الخارجيــة والتعــاون 
ــخير  ــال تس ــن خ ــاع الأول م ــط الدف ــاندة خ ــدف لمس ــي. وته الدول
ــوع  ــة التط ــي عملي ــراكها ف ــب وإش ــارات والمواه ــرات والمه الخب
ــتدامة  ــة ومس ــة متكامل ــن منظوم ــي وضم ــي أو الافتراض الميدان

ــات ــال الأزم ــة خ ــي الدول ــي ف ــل التطوع للعم
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التطوع الميداني:

تطوع لدعم الجهود الطبية والصحية والوقائية

التطوع الإفتراضي: 

فرصة تطوع عن بعد لمختلف فئات المجتمع  

أولوية الحملة: 

		
ــن  ــي وم ــكادر الطب ــن ال ــارات م ــرة والمه ــاب الخب ــتقطاب أصح اس 		
المتقاعديــن  والأطبــاء  النفســيين  الأطبــاء  مثــل  التخصصــات 
مختلــف  مــن  الجامعييــن  والطلبــة  والممرضيــن  والمســعفين 
يعــززون  بجنــود  الميــدان  لرفــد  والجنســيات  الطبيــة  التخصصــات 
خــط الدفــاع الأول ضــد المــرض. لقــد ســجل حتــى الآن فــي المنصــة 

بالحملــة:  الخاصــة 

20,650 6,77817,039
مـــتـطــــــــــــوع
مسـجـل مـنـــذ
إطلاق الحملة

متطـوع
ميداني

مـتطــوع
متخصص
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اســتفــادت دولـــة الإمــــارات مــــن قــــدراتــها 
التنافســـيــة المتقــدمــة فــي احـتــواء أزمـــة

 “كوفـيـــد - 19”، حــيــــث أن الــــدول الأكـــثـــــــر 
تنافسـيـــة، هـي الأكثــر قــدرة على التعامل 
مع التحديــات، بفضـل ما تتمتع به من مرونة 
سـن السـيـاسات وقــدرة علــى التكيــف مــع 

الظروف المتغيرة

كبير الاقتصاديين
في مركز التنافسـية العالميـة
المعهد الدولي للتنمية الإدارية
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الحياة الطبيعية

العودة إلى
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بــث  شــأنها  مــن  إيجابيــة  لفتــة  وفــي  مايــو،  شــهر  نهايــة  مــع 
روح التفــاؤل بيــن المواطنيــن والمقيميــن، أعلنــت حكومــة دولــة 
الإمــارات عــن بــدء العــودة التدريجيــة إلــى مقــار العمــل الحكوميــة، 
فــي مرحلــة جديــدة مــن التعايــش مــع جائحــة فيــروس كوفيــد-19 
حيــث يبــدأ العمــل فــي جميــع الــوزارات والهيئــات والمؤسســات 
التدريجيــة  الخطــط  إطــار  فــي  وذلــك   %30 بنســبة  الاتحاديــة 

للعــودة الكاملــة للعمــل

عودة الحياة
إلى مقار العمل
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حكومــة دولـة الإمــارات تعلـن عــودة العمـل فــي
جــمـيـــــع الــــوزارات والــهيـئــــات والمــؤسـســـــات 

الاتحادية بنسبة %30  

نســبة العامليــن فــي أماكــن العمــل 30% من المجمــوع الإجمالي  	•
ــن للموظفي

اســتثناء الســيدات الحوامــل وأصحــاب الهمــم وذوي الأمــراض  	•
فــي  واســتمرارهم  الســن،  وكبــار  المناعــة  وضعــف  المزمنــة، 

العمــل عــن بعــد 

اســتثناء الموظفــات اللاتــي يقمــن برعايــة أبنائهــن مــن الصــف  	•
9 فمــا دون، وممــن لديهــن أطفــال فــي دور الحضانــة أو يرعيــن 
ــروف  ــل الظ ــي ظ ــة ف ــة دائم ــة رعاي ــه الصحي ــتدعي حالت ــن تس م

الطارئــة
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اســتثناء الموظفيــن القاطنيــن مــع الفئــات الأكثــر عرضــة للمخاطــر  	•
ــر  ــكل مباش ــم بش ــن له ــكن والمخالطي ــس الس ــي نف ــة ف الصحي
مثــل كبــار الســن وأصحــاب الهمــم ومــن يعانــون أمراضــاً مزمنــة أو 

ضعــف مناعــة

ضــرورة اتخــاذ الإجــراءات الاحترازيــة الصحيــة المتعلقــة بالتباعــد  	•
ــا  ــل، وتهيئته ــار العم ــة مق ــن وجاهزي ــن الموظفي ــي بي الاجتماع
ــراءات  ــر والإج ــاً للتدابي ــن، وفق ــن والمتعاملي ــتقبال الموظفي لاس

المعتمــدة الاحترازيــة 

ــراف  ــور والانص ــق بالحض ــا يتعل ــرن فيم ــدوام الم ــام ال ــق نظ تطبي 	•
حفاظــاً علــى ســامة الموظفيــن فــي الدخــول والخــروج مــن وإلى 

مقــار العمــل

الاحترازيــة  والاجــراءات  الحضــور  ونســبة  القــرار  تطبيــق  مراجعــة  	•
أســبوع كل  بــه  المرتبطــة 

حكومة دولة الإمارات تعلن رفع نسبة الموظفين 
فــي مقــار الــــوزارات والـهيئـــات والمـــؤســســات 

الاتحادية إلى 50% اعتباراً من 7 يونيو 
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تخفيف القيود على 
بعـض الأنشـطة فـي 
الحكـومــات المحليـة

أبوظبي

ــة،  ــة والخاص ــة الحكومي ــي الأندي ــة ف ــطة الرياضي ــتئناف الأنش اس 	•
بــدءاً مــن 1 يونيــو، حيــث تشــمل الأنشــطة الرياضيــة الفرديــة فــي 
الأماكــن المفتوحــة، مثــل الفروســية والدراجــات وألعــاب القــوى، 

ــة  ــة العمري ــراعية. للمرحل ــات الش ــرب والرياض ــاب المض وألع
من 12 - 60 سنة  		

رفــع الســعة الاســتيعابية إلــى 40% فــي المراكــز التجاريــة  	•
عــم لمطا ا و

خــارج  والمطاعــم  للفنــادق،  التابعــة  الشــواطئ  فتــح  إعــادة  	•
المراكــز التجاريــة والمتاحــف، بقــدرة اســتيعابية تعــادل %40, 

العامــة الشــواطئ  إغــاق  علــى  الإبقــاء  مــع 
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دبي

 في إطار الاستعادة التدريجية للحياة الطبيعية وبناءً على توجيهات 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، نائب رئيس 

الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي “رعاه الله”، أعلن ولي 
عهد دبي سمو الشيخ حمدان بن محمد بن راشد، عن استئناف 

عمل الموظفين في المقار الحكومية في إمارة دبي بنسبة %50 
اعتباراً من الأحد 31 مايو، مع ازدياد تدريجي وصولًا إلى 100% في 

14 يونيو 2020 وذلك في إطار التدابير الوقائية المكثفة. كما أعلنت 
مدينة دبي العودة التدريجية للأعمال:

ــة  ــات الخاص ــركات والمؤسس ــة والش ــز التجاري ــح المراك ــادة فت إع 	•
فــي دبــي بنســبة 100%، اعتبــاراً مــن 3 يونيــو

1,342 محلًا في دبي تستوفي اشتراطات فتح الأسواق 	•
هيئــة الثقافــة والفنــون فــي دبــي تعيــد افتتــاح المتاحــف التابعــة  	•

لهــا فــي الإمــارة بشــكل تدريجــي

إعادة افتتاح نادي دبي للسيدات بحلته الجديدة 	•
إعــادة فتــح العيــادات )بمــا فيها الأذن والأنــف والحنجــرة( ومعاهد  	•

التدريــب ومراكــز تعليــم الأطفــال ومراكــز العــاج بنســبة %50
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افتتــاح الأكاديميــات والنــوادي الرياضيــة وصــالات اللياقــة البدنيــة  	•
بشــروط لضمــان الســامة العامــة

إعادة افتتاح دور السينما والأنشطة الترفيهية بنسبة %50 	•
إعــادة فتــح المــزادات بنســبة 50%,  ومراكــز تعهيــد الخدمــات  	•

ميــة لحكو ا

“ جافــزا “ تطلــق حملــة تعقيــم كبــرى تمهيــداً اســتئناف العمليات  	•
بشــكل كامــل لـــ 8 آلاف شــركة عاملــة فيهــا

الاستمرار في العمل بقرار منع التجمعات والفعاليات 	•
وكانــت اللجنــة العليــا لإدارة الأزمــات والكــوارث فــي دبــي قــد قــررت مــع 
بدايــة شــهر رمضــان تخفيــف قيــود الحركــة المفروضــة بعــض الشــيء 
تمهيــداً للســماح بعــودة الحركــة إلــى طبيعتهــا وتقليــل ســاعات 
الحظــر لتصبــح بيــن السادســة صباحــاً وحتــى العاشــرة مســاءً خــال 

ــاً ــي لي ــم الوطن ــراءات التعقي ــتمرار إج ــع اس ــان م ــهر رمض ش
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عجمان ورأس الخيمة والفجيرة

عــودة الموظفيــن فــي الدوائــر الحكوميــة المحليــة بنســبة %30, 
والصــالات  والمقاهــي  والمطاعــم  التســوق،  مراكــز  فتــح  وإعــادة 
الرياضيــة، والصالونــات الرجاليــة ومراكــز التجميــل النســائية، وإعــادة 

فتــح الشــواطئ العامــة

أم القيوين 

إلــى   ‎%‎50 بيــن ارتفــاع نســبة الموظفيــن فــي دوائــر الإمــارة مــا 
المســتجدات علــى  بنــاءً  تدريجيــاً  وتتزايــد   ،%70‎‎

الشارقة

الجهــات  دائــرة المــوارد البشــرية فــي الشــارقة، تطلــب مــن  	•
ــودة  ــل للع ــار العم ــز مق ــارة، تجهي ــي الإم ــة ف ــة المحلي الحكومي
إلــى المكاتــب فــي 15 يونيــو ضمــن احتياطــات الأمــن والســامة، 

الاحترازيــة والإجــراءات 

ــادة  ــن إع ــروق” تعل ــر “ش ــتثمار والتطوي ــارقة للاس ــة الش هيئ 	•
افتتــاح وجهاتهــا الســياحية فــي مختلــف مناطق إمارة الشــارقة 

ــة ــة تدريجي وبطريق

شــرطة الشــارقة تعيــد فتــح معاهــد التدريــب ومراكــز خدمــات  	•
والترخيــص المــرور 
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الطيران والملاحة الجوية

مطــار دبــي لرحــات عــودة المقيميــن مــن الخــارج وركاب  فتــح  	•
يــت الترانز

مطارات دبي تؤكد جاهزيتها لاستقبال الرحلات المجدولة  	•
مطــار أبوظبــي يتخــذ الاســتعدادات لاســتقبال رحــات ترانزيــت  	•

بــدءاً مــن 10 يونيــو 

الاتحــاد للطيــران، تشــغيل رحــات ربــط بيــن 20 مدينــة فــي أوروبا،  	•
ــاراً مــن 10 يونيــو  ــر أبوظبــي، اعتب وآســيا وأســتراليا عب

هيئة مطار الشارقة الدولي تتخذ الخطوات اللازمة  	•
والاستعدادات الضرورية لعودة رحلات الترانزيت
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تواصــل كافــة الجهــات المعنيــة فــي الدولــة جهودهــا فــي توعيــة 
المجتمــع حــول الاحتياطــات الواجــب علــى الجميــع اتباعهــا بــكل 
الأوقــات.  كافــة  وفــي  المقيمــون  أو  المواطنــون  ســواء  دقــة، 
طبيعتهــا  إلــى  الحيــاة  عــودة  قــرار  وإن  بعــد،  تنتــهِ  لــم  فالأزمــة 
ــى  ــرص عل ــزام والح ــص الالت ــا يخ ــاهل فيم ــي التس ــاً، لا يعن تدريجي

الوقايــة واتخــاذ الاحتياطــات اللازمــة.
 

قــدر  علــى  ســيكون  الإمــارات  دولــة  مجتمــع  بــأن  ثقــة  كلنــا 
حــول  الحكومــة  جهــود  مــع  بوعــي  ويتجــاوب  المســؤولية، 
الاحتياطــات الواجــب اتباعهــا وبــكل دقــة، )والجميــع مســؤول عــن 
الجميــع(. الحيــاة ســتعود إلــى طبيعتهــا، ودولــة الإمارات ســتخرج 
مــن الأزمــة العالميــة أكثــر قــوةً وعزمــاً كعادتهــا، وتؤكــد كفــاءة 
ــي أن  ــيدة ف ــادة الرش ــة القي ــع رؤي ــق م ــا يتواف ــوح بم ــج الطم النه

تصبــح دولــة الإمــارات مــن أفضــل دول العالــم.

التـوعـيــــة مســتـمـرة 
فالأزمة لم تنتهِ بعد!
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إخلاء مسؤولية: 
هذا الملف لايحتوي على كافة المبادرات والقوانين والمشاريع والقرارات الاستثنائية التي 

اتخذتها الجهات المختلفة في دولة الإمارات خلال الفترة الماضية، ولكنه يضم أبرزها، 
والتي صدرت ما بين:

11 أبريل إلى 4 يونيو 2020

في حال رغبة أي جهة ذات علاقة في إضافة أو تعديل أية معلومات أو بيانات، الرجاء 
التواصل مع الهيئة الاتحادية للتنافسية والإحصاء

www.fcsa.gov.ae


